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Ìåòà äîñë³äæåííÿ – îá’ºäíàòè ðàö³î-
íàëüíî-åìîö³éíó ïàðàäèãìó ç îðãàí³çà-
ö³éíîþ ñòðóêòóðîþ, çâàæàþ÷è íà òå, ùî
ïàðàäèãìà ì³ñòèòü ÷îòèðè îêðåìèõ âçà-
ºìîïîâ’ÿçàíèõ êîìïîíåíòè: 1) çàâäàííÿ
îðãàí³çàö³¿; 2) íàâ÷àííÿ åôåêòèâíîìó
óïðàâë³ííþ; 3) íàâ÷àííÿ åôåêòèâíîãî
øòàòó; 4) ïðîãðàìè äîïîìîãè ïðàö³âíè-
êàì òà ¿õí³ì ñ³ì’ÿì.

Ñóòí³ñíèé çì³ñò: çàâäàííÿ ðàö³îíàëü-
íî-åìîö³éíî¿ òåîð³¿ ðîç’ÿñíåí³ ó êîæíîìó
³ç âèùå íàçâàíèõ ¿¿ ñòðóêòóðíèõ êîìïî-
íåíò³â; âèçíà÷åí³ âëàñòèâîñò³, õàðàêòåðí³
îçíàêè òà îñîáëèâîñò³ ïðàö³âíèê³â ðàö³î-
íàëüíî-åìîö³éíî¿ îðãàí³çàö³¿, òàêîæ ïðî-
àíàë³çîâàí³ ïåðåâàãè ñàìî¿ îðãàí³çàö³¿;
çàïðîïîíîâàíà ÀÂÑ ñòðóêòóðà åôåêòèâ-
íî¿ îðãàí³çàö³¿, ùî ñï³âïàäàº ç òðàäèö³é-
íîþ ìîäåëëþ, ðîçðîáëåíîþ Àëüáåðòîì
Åëë³ñîì – çàñíîâíèêîì ðàö³îíàëüíî-
åìîö³éíî¿ òåðàï³¿ [äèâ. 1; 2; 26–30].

ÂÑÒÓÏ

Ï. Ñåíæ (Ð. Senge) ñòâåðäæóº, ùî
åôåêòèâíà îðãàí³çàö³ÿ ”ïîñò³éíî ðîçøè-
ðþº ñâî¿ ìîæëèâîñò³ ³ òèì ñàìèì ñòâîðþº
âëàñíå ìàéáóòíº…” [82, ñ. 14]. Á. Áàòðà
(Â. Batra) ïðèïóñêàº, ùî “ ð³çíîá³÷í³ñòü
º ñòðàõóâàííÿì â³ä âàæêèõ ÷àñ³â, ñïðè-
÷èíåíèõ çðîñòàííÿì êîíêóðåíö³¿…” [6,
ñ. 79]. À. Òîôôëåð (À. Toffler) âèçíà÷àº
íåîáõ³äí³ óìîâè äëÿ ìàéáóòíüî¿ îðãàí³-
çàö³¿, ñòâåðäæóþ÷è, ùî ”ãíó÷ê³ñòü ïî-
âèííà áóòè çàêëàäåíà ó ñàì³é ñòðóêòóð³ îð-
ãàí³çàö³¿ ” [92, ñ. 179]. Îäíî÷àñíî Ò. Ï³-

òåðñ (Ò. Peters) ôîêóñóº ñâîþ óâàãó íà
êîíöåïö³¿ ë³äåðñòâà, ñïîä³âàþ÷èñü íà òå,
ùî ”ñüîãîäí³øí³ìè óñï³øíèìè êåð³â-
íèêàìè áóäóòü ò³, õòî ìàº íàéãíó÷ê³øèé
ðîçóì “ [74, ñ. 474].

Òàê³ òåðì³íè ÿê “àäàïòóâàòè”, “íà-
ëàøòîâóâàòè”, “âïðîâàäæóâàòè ³ííî-
âàö³¿”, “ïåðåòâîðþâàòè” ³ “çì³íþâà-
òè”, ÷àñòî çóñòð³÷àþòüñÿ â ñó÷àñí³é
ë³òåðàòóð³ ùîäî îðãàí³çàö³éíî¿ òåîð³¿ ³
ïðàêòèêè, àëå ñàìå ”ãíó÷ê³ñòü” º íîâèì
êëþ÷îâèì ñëîâîì 90-õ ðîê³â ÕÕ ñòîë³òòÿ.
Öÿ îá’ºìíà êîíñòðóêö³ÿ ïîáóäîâàíà íà
ðàíí³é ë³òåðàòóð³, äå áóëè ïîäàí³ òàê³
òåðì³íè: “ãíó÷êèé ÷àñ, ãíó÷ê³ ï³äïðè-
ºìñòâà, ãíó÷ê³ ðîçêëàäè, ãíó÷ê³ ïðèáóò-
êè, ãíó÷ê³ ãîäèíè, ãíó÷êèé òèæäåíü,
ãíó÷êèé ð³ê “ [15; 70; 75; 91].

Ïðîïîíîâàíà ñòàòòÿ îáñòîþº îðãàí³çà-
ö³éíó ïàðàäèãìó, çàñíîâàíó íà çàñàäàõ ³
ïðàêòèö³ ðàö³îíàëüíî-åìîö³éíî¿ òåîð³¿,
ÿêà ñï³âïàäàº ç ðàö³îíàëüíîþ ñóòí³ñòþ
ìàéáóòíüîãî. Ïàðàäèãìà çâåðíåíà äî
ïðèðîäè îðãàí³çàö³¿, àëå îñîáëèâî çî-
ñåðåäæóº ñâîþ óâàãó íà ïðàö³âíèêàõ,
óïðàâë³íí³ ³ øòàò³. Àâòîð ïåðåäáà÷ëèâî
óíèêàº âæèâàííÿ òàêèõ ñë³â ÿê “êåð³â-
íèê” ³ “ïðàö³âíèê”. Ó íàøîìó äîñë³ä-
æåíí³ îáèäâà ö³ òåðì³íè ñòîñóþòüñÿ âñ³õ
÷ëåí³â îðããðóïè, òîìó ùî âñ³ ñëóæáîâö³
º ðîá³òíèêàìè, à ñàì êåð³âíèê ìîæå
âèéòè ç áóäü-ÿêîãî ð³âíÿ ôóíêö³îíóâàííÿ
îðãàí³çàö³¿. Íèæ÷å ïîäàíà ñõåìà ðàö³î-
íàëüíî-åìîö³éíî¿ îðãàí³çàö³¿, îá´ðóíòî-
âàí³ ð³çí³ êîìïîíåíòè, âèñâ³òëåí³ ïåðå-
âàãè äàíî¿ ïàðàäèãìè.

ÐÀÖ²ÎÍÀËÜÍÎ-ÅÌÎÖ²ÉÍÀ ÏÀÐÀÄÈÃÌÀ
Â ÎÐÃÀÍ²ÇÀÖ²ßÕ

Îðãàí³çàö³éíà ïñèõîëîã³ÿψ

Áåðð³ ÌÎÐÐ²Ñ                                                  Copyright © 2003



67Ïñèõîëîã³
³ ñóñï³ëüñòâîß

ÎÑÍÎÂÈ

Ñó÷àñí³ òåîð³¿ ðîçïîâñþäæóþòü òàêó
äóìêó, ùî ïðàö³âíèê –  íàéâàæëèâ³øà
îäèíèöÿ ñòðóêòóðè îðãàí³çàö³¿. Â³äïî-
â³äíî äî òîãî, ÿê ³íôîðìàö³éíà äîáà ïðè-
õîäèòü íà çì³íó ³íäóñòð³àëüí³é, çðîñòàº
çàö³êàâëåí³ñòü ëþäñüêèìè ö³ííîñòÿìè,
àí³æ òîâàðàìè ³ ïðîäóêö³ºþ. Á. Ãåðáåð
(Â. Gerber) âèãîëîñèâ, ùî “êîìïàí³¿
³íôîðìàö³éíî¿ äîáè ìîæóòü æèòè ³
âìèðàòè ÷åðåç íåâ³ä÷óòí³ ÿâèùà, ÿê³
í³êîëè íå ç’ÿâëÿòüñÿ â áàëàíñíîìó äî-
êóìåíò³ [34, ñ. 32]. Íà ïðàêòèö³ ðîá³òíè-
êè äóæå ÷àñòî çãàäóþòüñÿ â ð³÷íèõ çâ³òàõ
[37, ñ. 53–63]. Ï³òåðñ (Peters) òàêîæ
êîìåíòóº âàæëèâ³ñòü öüîãî íàïðÿìêó:
“ëþäèíà ìàº ñòàòè ïåðøî÷åðãîâèì  äæå-
ðåëîì ö³ííîñòåé, à íå ÷èííèêîì âèðîá-
íèöòâà, ùî ï³äëÿãàº îïòèì³çàö³¿, ì³í³ì³-
çàö³¿ ÷è ë³êâ³äàö³¿” [74, ñ. 340].

Â áàãàòüîõ îðãàí³çàö³ÿõ ïðàö³âíèê
â³ä³ãðàº ðîëü íàäâàæëèâîãî ÷èííèêà,
êîòðèé îá´ðóíòîâóº ñâîºð³äíà “ñ³ìåéíà”
êîíöåïö³ÿ [8, ñ. 405–425; 53, ñ. 45–46].
Êîëè ÷ëåíè “ñ³ì’¿” ôóíêö³îíóþòü ç
ïîâíîþ â³ääà÷åþ, òî îðãàí³çàö³ÿ ïðî-
öâ³òàº, ðîçâèâàºòüñÿ ³ ðîçøèðþºòüñÿ. Ç
³íøîãî áîêó, îðãàí³çàö³¿ áàíêðóòè ï³ääà-
þòüñÿ ðîçïàäó, òîìó ùî ÷ëåíè “ñ³ì’¿”
âèðîáëÿþòü íåãàòèâíå ñòàâëåííÿ äî ñåáå,
³íøèõ ³ âñ³º¿ îðãàí³çàö³¿ â ö³ëîìó.

 Âçàºìîñòîñóíêè ì³æ ïðàö³âíèêîì òà
îðãàí³çàö³ºþ íàáóâàþòü âèíÿòêîâî¿ âàãî-
ìîñò³. Çàïðîïîíîâàí³ ð³çí³ ñòðàòåã³¿ äëÿ
ðîçâèòêó òà óêð³ïëåííÿ öèõ â³äíîñèí.
Âèêîðèñòîâóºòüñÿ âåëèêà ê³ëüê³ñòü ïñè-
õîëîã³÷íèõ ìîäåëåé, à òàêîæ  ñ³ìåéíèé
³íñòèòóò [13, c. 183–188], ñîö³àëüíî-ïñè-
õîëîã³÷í³ [90, c. 8–15], ïñèõîëîãî-àíàë³-
òè÷í³ [89, c. 293–305], êàð’ºðî-ðîçâè-
âàëüí³ [58], ÷óòòºâî-òðåíóâàëüí³ [44, c.
229–243], âðåãóëþâàëüíî-àíàë³çóþ÷³
[20, c. 85–86], ïñèõîñîìàòè÷í³ [43, c.
727–738], ïñèõîäèíàì³÷í³ [23, c. 709–
732], ðîçóìîâî-ò³ëåñí³ [73, c. 24–27]
ï³äõîäè.

Iíøèé ïiäõiä äî âèâ÷åííÿ âçàºìîñòî-
ñóíê³â â îðãàíiçàöi¿ ç íàéìàíèìè ïðàöiâ-

íèêàìè ïðîïîíóº êîãíiòèâíà ïàðàäèãìà-
òèêà, ùî ñïèðàºòüñÿ íà ïîãëÿäè íàéìàí-
ö³â, ¿õíº ñïðèéíÿòòÿ òà äóìêè ïðî îðãàíi-
çàöiþ. Íàïðèêëàä, Ï. Ñåíæ (Ð. Senge)
âèçíà÷èâ i çìàëþâàâ ñiì ñàìîçíèùóþ÷èõ
ïåðåêîíàíü, ÿêi ìàþòü ìiñöå ó ïðàöiâ-
íèêiâ íååôåêòèâíî¿ îðãàíiçàöi¿ [82]:

1. ß íà ñâîºìó ìiñöi;
2. Âîðîã äåñü òàì;
3. Iëþçiÿ, ùî âñå áóäå ïîêàðàíî;
4. Ïåðåáiëüøåííÿ çíà÷åííÿ ïîäié;
5. Ïðèò÷à ïðî âàðåíó æàáó;
6. Ïîìèëêîâà äóìêà íàâ÷àòèñÿ íà

äîñâiäi;
7. Ìiô óïðàâëiíñüêî¿ êîìàíäè.
Öi ñàìîçíèùóþ÷³ âiðóâàííÿ ïðàöiâ-

íèêiâ ìàþòü áàãàòî ñïiëüíîãî ç äðàòiâëè-
âèìè äóìêàìè, êîòð³ ï³äêðåñëþþòü åìî-
öiéíó çàñìó÷åíiñòü, ïðèðîäó ÿêî¿ ïî-
ÿñíþº ðàöiîíàëüíî-åìîöiéíà òåîðiÿ
Àëüáåðòà Åëë³ñà [26-30].

Îñíîâíèì ïîñòóëàòîì ÐÅÒ º òå, ùî
ëþäèíà ðàö³îíàëüíà ³ âîäíî÷àñ íåðàö³î-
íàëüíà, ùî åìîö³éí³ òà ïñèõîëîã³÷í³
ïðîáëåìè âèíèêàþòü âíàñë³äîê íåðàö³î-
íàëüíîãî ³ íåëîã³÷íîãî ìèñëåííÿ. Çà
ñèòóàö³¿ êîëè ëþäèíà, ïðèéìàþ÷è ð³-
øåííÿ ùîäî ñåáå ñàìî¿, ³íøèõ ÷è îòî-
÷åííÿ, ñïèðàºòüñÿ íà çàñâîºí³ íåðàö³î-
íàëüí³ ïîãëÿäè, ðåçóëüòàòîì º ¿¿ ïðîáëåì-
íà ïîâåä³íêà. À. Åëë³ñ ââàæàº, ùî ñî-
ö³àëüíî ïðèðå÷åí³ íà ñàìîïîðàçêó äóìêè
– îñíîâíà ïðè÷èíà íåôóíêö³îíàëüíèõ
ïî÷óòò³â òà ïîâåä³íêè. Çã³äíî ç ïîçèö³ÿìè
ÐÅÒ, äîö³ëüíî çàì³íèòè íåëîã³÷í³ ïîã-
ëÿäè, ïåðåéíÿò³ â³ä áàòüê³â, îäíîë³òê³â,
øêîëè, òåëåáà÷åííÿ, öåðêâè é ³íøèõ
äæåðåë âïëèâó (à òàêîæ íåëîã³÷í³ ïîã-
ëÿäè, äî ÿêèõ ëþäè ïðèõîäÿòü ñàìîñò³é-
íî), íà ñëóøí³ ðàö³îíàëüí³ äóìêè, ùî
âåäóòü äî åìîö³éíî¿ ñòàá³ëüíîñò³.

Âàæëèâà ðîëü ó ðàö³îíàëüíî-åìîö³é-
íîìó ï³äõîä³ â³äâîäèòüñÿ ñïðèéíÿòòþ é
³íòåðïðåòàö³¿ ³íäèâ³äîì  ïîä³¿, êîíêðåò-
íî¿ ñèòóàö³¿. Ïðîñòèé ï³äõ³ä À – Â – Ñ
çàñòîñîâóºòüñÿ äëÿ òîãî, ùîá îòîòîæíèòè
ò³ ïîãëÿäè, ÿê³ âèçíà÷àþòü íåðàö³î-
íàëüíèé ïåðåá³ã äóìêè: À ïîçíà÷àº ïî-
ä³þ, ùî âïëèâàº íà ³íäèâ³äà, Â – öå äóì-

Á. Ìîðð³ñ
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êà ÷è ïîãëÿä, ùî âèïëèâàº ç ³íòåðïðåòàö³¿
ïîä³¿, à Ñ – íàñë³äîê àáî ä³ÿ, â÷èíåíà
³íäèâ³äîì. Îòæå, Â – âèçíà÷àº ïîâåä³íêó
îñîáè ÿê ðåàêö³þ íà ñèòóàö³þ. Àíàë³-
çóþ÷è òàêèé ñïîñ³á ïîâåä³íêè, ìîæíà
â³äîêðåìèòè äóìêè ïðî ñàìîïîðàçêó ³
çàì³íèòè ¿õ äóìêàìè, ç ÿêèõ âèïëèâàþòü
êîíñòðóêòèâí³ ëîã³÷í³ óìîâè.

À. Åëë³ñ âêàçóº íà íåðàö³îíàëüí³ ïî-
ëîæåííÿ, ùî âåäóòü äî ïðîáëåìíî¿ ïîâå-
ä³íêè îñîáèñòîñò³ [2, ñ. 78].

1. Ìåíå ïîâèíí³ ùèðî ëþáèòè òà
ñõâàëþâàòè ìî¿ â÷èíêè âñ³, êîãî ÿ ïî-
âàæàþ ³ ç êèì ðàõóþñÿ.

2. ß ïîâèíåí áóòè àáñîëþòíî êîìïå-
òåíòíèì, ìàòè óñï³õ, ç àäåêâàòíîþ ïî-
âåä³íêîþ, àáî ïðèíàéìí³  ìàòè ôàê-
òè÷íó êîìïåòåíòí³ñòü ÷è çä³áí³ñòü äî
÷îãîñü âàæëèâîãî.

3. Ëþäè, ÿê³ øêîäÿòü ìåí³ àáî ÷è-
íÿòü íåïðàâèëüíî, – ïîãàí³, âîíè ñõèëüí³
äî çëîä³éñòâà, ³ ÿ ïîâèíåí ¿õ çà öå ñóâîðî
êàðàòè, çâèíóâà÷óâàòè ³ çàñóäæóâàòè.

4. Æèòòÿ – ñòðàøíå, çàãðîçëèâå,
æàõàþ÷å ³ âåäå íàâ³òü äî êàòàñòðîôè
âëàñíîãî ß, ÿêùî âñå íå òàê, ÿê ìåí³
õî÷åòüñÿ.

5. ß òàêèé íåùàñíèé, êîëè ÷èíÿòü
òèñê ççîâí³. Êîëè ñïðàâè éäóòü ïîãàíî,
ó ìåíå ìàëî çàñîá³â, ùîá êåðóâàòè ñâî-
¿ìè ïî÷óòòÿìè ÷è ïîçáóòèñÿ òðèâîãè,
äåïðåñ³¿, âîðîæîñò³.

6. ßêùî ùîñü çäàºòüñÿ íåáåçïå÷íèì
àáî âàæêèì, ÿ ìàþ ïîñò³éíî äóìàòè ïðî
öå ³ íåïîêî¿òèñÿ.

7. Ìåí³ çäàºòüñÿ, ëåãøå óíèêíóòè
òðóäíîù³â, àí³æ çóñòð³òèñÿ ç íèìè;
äóæå íåïðîñòî áóòè ñàìîäèñöèïë³-
íîâàíèì. Íå ïîâèííî áóòè òàê ñêëàäíî!

8. Ìîº ìèíóëå çàëèøàºòüñÿ äëÿ ìåíå
íàäçâè÷àéíî âàæëèâèì, ³ òå, ùî êîëèñü
äóæå âïëèíóëî íà ìîº æèòòÿ, òàê ñàìî
ìàº âèçíà÷àòè ìî¿ ïî÷óòòÿ ³ ïîâåä³íêó
ñüîãîäí³.

9. Ëþäè ³ ðå÷³ ìàþòü áóòè êðàùèìè,
í³æ âîíè º. Æàõëèâî íå ðîçâ’ÿçàòè ïðîá-
ëåìó, ÿêó ïîñòàâèëî ïåðåä³ ìíîþ æèòòÿ.

10. Íàâ³ùî äîêëàäàòè çóñèëü äëÿ
îäåðæàííÿ áàæàíîãî? Ìîæíà äîñÿãòè

ñòàá³ëüíîãî óñï³õó, ëèøàþ÷èñü ³íåðò-
íèì ³ áåç çîáîâ’ÿçàíü.

11. Ùîá çðó÷íî ïî÷óâàòèñÿ ³ íàñî-
ëîäæóâàòèñÿ æèòòÿì, ó ìåíå ìàþòü áó-
òè ́ àðàíòîâàíèé ïîðÿäîê ³ âïåâíåí³ñòü.

12.  ß ìàþ îö³íþâàòè ñåáå ãëîáàëüíî,
ö³ë³ñíîþ îñîáèñò³ñòþ. Ñàìå òàê ÿ ³
÷èíþ, êîëè ìîÿ ö³íí³ñòü ³ ñàìîïðèé-
íÿòòÿ çàëåæàòü â³ä òîãî, ÿê óñï³øíî
ÿ ïðàöþþ é íàñê³ëüêè äîáðå ñòàâëÿòüñÿ
äî ìåíå ³íø³ ëþäè.

13. ß ö³ëêîì çàëåæó â³ä ³íøèõ, òîìó,
ÿñíà ð³÷, ó ìåíå ìàº áóòè âèùà ³ ì³ö-
í³øà âëàäà.

14. ß íå ìîæó áà÷èòè ³íøèõ ëþäåé
íåùàñíèìè, ¿õí³ ïðîáëåìè ³ òðèâîãè
æàõàþòü ìåíå, ÿ ãí³âàþñÿ.

Îòæå, òàêi ïîíÿòòÿ ÿê ñàìîîöiíêà,
ñõèëüí³ñòü äî çâèíóâà÷åííÿ, íàìàãàííÿ
óíèêíóòè ïðîáëåìè, æàãà øâèäêî¿ íàæè-
âè, íåòåðïèìicòü, áåçïîðàäíiñòü äî çìií,
âèìîãëèâiñòü º õàðàêòåðíèìè äëÿ öèõ âèùå-
îêðåñëåíèõ ñàìîçíèùóâàëüíèõ âiðóâàíü.
Êð³ì òîãî, ³ñíóº áàãàòî ðiçíèõ ïñèõîëî-
ãi÷íèõ ìîäàëüíîñòåé, ÿêi ïðîïîíóþòü
íàì ãîòîâi ìåòîäè âäîñêîíàëåííÿ âiäíî-
ñèí ó ðîá³òíè÷îìó êîëåêòèâi, ³ ÿê³ çàáåç-
ïå÷óþòü íàñ ëèøå îáìåæåíîþ êiëüêiñòþ
ïîðàä, ùî ïîâåðõíåâî òîðêàþòüñÿ ñïðèé-
íÿòòÿ ïðàö³âíèêiâ òà ¿õíüîãî ñïîñîáó
ìèñëåííÿ. ßêáè ïñèõîëîãi÷íà ìîäåëü
áóëà àäàïòîâàíà ³ çîñåðåäæåíà áåçïîñå-
ðåäíüî íà ñàìîçíèùóþ÷èõ âiðóâàííÿõ,
òî âîíà á íàáóëà âèñîêîãî óçãîäæåííÿ,
âiäïîâiäàëüíîñòi òà åôåêòèâíîñòi. Ðàöiî-
íàëüíî-åìîöiéíà òåîðiÿ íå ëèøå îá´ðóíòî-
âóº êàíàëè îñëàáëåííÿ ñàìîðóéíiâíèõ ïå-
ðåêîíàíü, àëå é çàáåçïå÷óº ñïåöiàëüíèìè
ìåòîäàìè ³ ñïîñîáàìè ¿õíþ çàìiíó íà
áàæàí³ àëüòåðíàòèâè, òèì ñàìèì çì³ö-
íþþ÷è âiäíîñèíè ìiæ ïðàöiâíèêîì òà
îðãàíiçàöiºþ.

ÑÕÅÌÀÒÈ×ÍÅ ÏÎÄÀÍÍß

Ðàöiîíàëüíî-åìîöiéíà ìîäåëü îðãàíi-
çàöiéíîãî ðîçâèòêó ñêëàäàºòüñÿ ç ÷îòè-
ðüîõ îêðåìèõ âçàºìîïîâ’ÿçàíèõ êîìïî-
íåíòiâ (äèâ ðèñ.):



69Ïñèõîëîã³
³ ñóñï³ëüñòâîß

à) öiëi îðãàíiçàöi¿;
á) óïðàâëiííÿ (íàâ÷àííÿ åôåêòèâíîìó

óïðàâëiííþ);
â) øòàò ïðàöiâíèêiâ (íàâ÷àííÿ åôåê-

òèâíîãî øòàòó ïðàöiâíèêiâ);
ã) ïðîãðàìè äîïîìîãè ïðàöiâíèêàì òà

¿õí³ì ñiì’ÿì (EFAP).
Âñi êîìïîíåíòè ïðîïîíîâàíî¿ ìîäåëi

êîðîòêî îïèñàí³ íèæ÷å, ïðè÷îìó â êîæ-
íîìó ç íèõ íàìàãàºìîñÿ ïðîäåìîíñòðó-
âàòè âàæëèâó ðîëü ðàöiîíàëüíî-åìî-
öiéíîãî ïiäõîäó.

Öiëi îðãàíiçàöi¿

Óñïiøíà îðãàíiçàöiÿ ðîçóìiº ïîòðåáè
ëþäåé ³, ç³ ñâîãî áîêó, ëþäè ðîçóìiþòü
ïîòðåáè îðãàíiçàöi¿. Iíøèìè ñëîâàìè,
âîíà íàìàãàºòüñÿ çðîçóìiòè iíäèâiäóàëüíi
ïðàãíåííÿ ïðàöiâíèêà ³ âîäíî÷àñ îñòàí-
í³é ñòàðàºòüñÿ äîñÿãòè öiëåé îðãàíiçàöi¿.

ßê ðåçóëüòàò ç öüîãî äèíàìi÷íîãî ïðî-
öåñó âèïëèâàº  âçàºìîçâ’ÿçîê îðãàíiçàöi¿
³ ïðàöiâíèêà. Ìåòà ³ çàâäàííÿ îðãàíiçàöi¿
çäåá³ëüøîãî âèçíà÷àþòüñÿ  äîöiëüíiñòþ
¿¿ iñíóâàííÿ é, îêðiì òîãî, óñïiøíà
îðãàíiçàöiÿ çàâæäè âiäïîâiäàº ïîòðåáàì
÷àñó. Íàïðèêëàä, Á. Áàòðà âêàçóº íà
ñïåöèôi÷íi öiëi äëÿ îðãñòðóêòóð  ÷àñiâ
çàíåïàäó [6], òîä³ ÿê iíøi äîñë³äíèêè
âèñëîâëþâàëè áiëüø ïðîãðåñèâíi äóìêè
ùîäî ñó÷àñíèõ îðãàíiçàöié [70; 74; 92].

Öiëÿì ðîáiòíèêà òðåáà íàäàâàòè âå-
ëèêîãî çíà÷åííÿ, êîòð³ ìîæóòü ðîçãëÿäà-
òèñÿ ç ïîãëÿäó iíäèâiäóàëüíèõ, àáî âëàñ-
íèõ ïîòðåá. Òàê À. Åëë³ñ ï³äêðåñëþº,
ùî â³ðà â òå, ùî ïåðâèííèìè ïîòðåáàìè
³íäèâ³äà º “áàæàííÿ áóòè ùàñëèâèì:
à) ñàìîìó ïî-ñîá³; á) ... ç ³íøèìè ëþäü-
ìè; â) ... ç âèáðàíèìè ëþäüìè; ã) çàâäÿêè
³íôîðìàö³¿ òà îñâ³ò³; ä) ê³ëüêîñò³ â³ëüíî-
ãî ÷àñó òà åêîíîì³÷íîìó ñòàíó; å) ìîæ-
ëèâîñò³ â³äïî÷èòè” [30, c. 142].

ßê ò³ëüêè ö³ ö³ë³ äîñÿãàþòüñÿ, òî ïðà-
ö³âíèê êðàùå ï³äãîòîâëåíèé çðîáèòè ³ñ-
òîòí³ âíåñêè â îðãàí³çàö³þ. Çàãàëüíîâ³-
äîìî, ùî åôåêòèâí³ îðãàí³çàö³¿ òàê ³ â÷è-
íÿþòü, äîïîìàãàþ÷è ñâî¿ì ñï³âðîá³òíè-
êàì óòâåðäèòè îñíîâí³ ëþäñüê³ âàðòîñò³.

Îòæå, ÿêùî ö³ë³ îðãàí³çàö³¿ ³ ðîá³ò-
íèêà ÷³òêî ñôîðìóëüîâàí³, çóìîâëåí³ é
îáì³ðêîâàí³, òî òðåáà âèçíà÷èòè ìåõà-
í³çìè, ìàòåð³àëüíî-òåõí³÷íó áàçó òà
ïðèíöèïè ïðîöåñó, çà ÿêèìè áóäóâàòè-
ìóòüñÿ âçàºìîâ³äíîñèíè. Ãàðìîí³ÿ ì³æ
îðãàí³çàö³ºþ òà ïðàö³âíèêîì ìîæå áóòè
äîñÿãíóòà, êîëè º ïîçèòèâíèé ðîáî÷èé
äóõ [9, ñ. 50–54], çðîñòàþ÷å çàäîâîëåííÿ
ðîáîòîþ [12, ñ. 11–19; 50, ñ. 315–329]
òà ñïîð³äíåí³ñòü ïîãëÿä³â [76, ñ. 82–93].
Ñòâîðåííÿ ³ííîâàö³é [54, ñ. 67–74],
çäàòí³ñòü ðîçï³çíàòè ïîòåíö³éíèé êîí-
ôë³êò [77, ñ. 168–183], ôîðìóëþâàííÿ
³äåé [5, ñ. 287–303], âèõîâàííÿ â³äïîâ³-
äàëüíîñò³ [85, ñ. 1012], ïîë³ïøåííÿ óìîâ
ïðàö³ [39, ñ. 53–59], ³ âäîñêîíàëåííÿ
îðãàí³çàö³éíî¿ êóëüòóðè [87, ñ. 18–30] –
³íø³ âàæëèâ³ óìîâè, ÿêèìè âàðòî êåðó-
âàòèñÿ ïðè ñòâîðåíí³ ïîçèòèâíèõ òà ãàðìî-
í³éíèõ âíóòð³øíüîîðãàí³çàö³éíèõ â³äíîñèí.

Ðèñ.
Ñòðóêòóðíà ìîäåëü

ðàö³îíàëüíî-åìîö³éíî¿ îðãàí³çàö³¿

ЦІЛІ

Організація

Працівники

Працівники Штат

Навчання
ефективного
управління

(MET)

Навчання
ефективного

штату працівників
(SET)

Програми допомоги
працівникам та їхнім
сім’ям (EFAP)

Á. Ìîðð³ñ
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Êîíöåïö³ÿ îðãàí³çàö³¿ º ã³ïîòåòè÷íîþ,
àáñòðàêòíîþ êîíñòðóêö³ºþ; õî÷à ç ïîãëÿ-
äó äîãìàòèêè, âîíà ÿâëÿº ñîáîþ ñóö³ëüíó
ãðóïó åëåìåíò³â. Ó öüîìó ðîçóì³íí³ ïðà-
ö³âíèêè – öå åëåìåíòè, ÿê³ óòâîðþþòü
îðãàí³çàö³þ ³ âðåøò³-ðåøò âèçíà÷àþòü ¿¿
óñï³õ. Ñïåöèô³÷í³ òðåíóâàëüí³ ïðîãðàìè,
ùî ðåàë³çóþòü ïðèíöèïè ³ ïðàêòèêó ðà-
ö³îíàëüíî-åìîö³éíî¿ òåîð³¿, çàîõî÷óþòü
ïåðñîíàëüí³ òà îðãàí³çàö³éí³ ö³ííîñò³, à
òîìó ñïðè÷èíþþòü ïîçèòèâí³ ïðîäóêòèâ-
í³ ì³æîñîáèñò³ñí³ âçàºìîñòîñóíêè ³ ´à-
ðàíòóþòü äîñÿãíåííÿ ÿê ³íäèâ³äóàëüíèõ
òàê ³ îðãàí³çàö³éíèõ ö³ëåé.

Íàâ÷àííÿ åôåêòèâíîìó óïðàâë³ííþ

Àíàë³ç êîíöåïö³¿ êåð³âíèöòâà çóìîâèâ
âèíèêíåííÿ âåëèêî¿ ê³ëüêîñò³ óìîâèâîä³â
(ïîõ³äíèõ êîíöåïò³â) ³ ôîðìóëþâàíü.
Îáñÿæíà íîìåíêëàòóðà ñòèë³â êåð³âíèöò-
âà, ¿õ õàðàêòåðèñòèê, îñîáëèâîñòåé òà
ñèòóàòèâíèõ ÷èííèê³â îïèñàíà äëÿ òîãî,
ùîá äîñÿãíóòè åôåêòèâíîãî êåð³âíèöòâà
[63, ñ. 7–27]. Âàæëèâ³ñòü òàêèõ âëàñòè-
âîñòåé óïðàâë³íöÿ ÿê óì³ííÿ êåðóâàòè,
ðîçøèðþâàòè óÿâó, ñïðèÿòè åôåêòèâ-
íîìó ñï³ëêóâàííþ, ðîçâèâàòè äîâ³ðó,
âäîñêîíàëþâàòè ³íøèõ, æèòè ³ç çì³íàìè,
áóòè â êóðñ³ âñ³õ ñïðàâ ³ ñï³âïðàöþâàòè
ç ³íøèìè áóëà ï³äêðåñëåíà îêðåìî [62,
ñ. 16–33].

Íàìàãàííÿ çá³ëüøèòè åôåêòèâí³ñòü
óïðàâë³íñüêèõ çä³áíîñòåé ïîºäíóº: à) ðî-
çóìîâî-ò³ëåñí³ âëàñòèâîñò³ [40, ñ. 55–60;
79, ñ. 41–46], á) ïðèíöèïè òåîð³¿ éìîâ³ð-
íîñò³ [80, ñ. 43–47], â) ïðèíöèïè ä³ëîâî-
ãî äîâê³ëëÿ [84, ñ. 273–300]. Êîìïëåêñè
òðåíóâàííÿ êîãí³òèâíî¿ ïîâåä³íêè âäîñ-
êîíàëþþòü ñïîñòåðåæëèâ³ñòü ³ â÷èíêîâ³
ñòðàòåã³¿ [33, ñ. 1035–1042], à òàêîæ
ñïðàâëÿþòü ïîçèòèâíèé, àäåêâàòíî ñõâà-
ëåíèé çàãàëîì, âïëèâ íà ïðàö³âíèê³â [88,
ñ. 27–41].

Íàâ÷àííÿ åôåêòèâíîìó óïðàâë³ííþ,
ùî ´ðóíòóºòüñÿ íà ïðèíöèïàõ ðàö³î-
íàëüíî-åìîö³éíî¿ òåîð³¿, ìîæå äîïîìîãòè
ìåíåäæåðàì, äèðåêòîðàì, âèêîíàâ÷èì
äèðåêòîðàì âèêîðèñòàòè âñ³ íåîáõ³äí³

êðèòåð³¿ äëÿ äîñÿãíåííÿ óñï³õó. Ä. Ä³
Ìàòò³à (DiMattia), ï³äêðåñëþþ÷è êî-
ðèñòü ðàö³îíàëüíî-åôåêòèâíîãî òðåíó-
âàííÿ, çàïåðå÷óº òîé ôàêò, ùî îðãàí³-
çàö³ÿ ìîæå ñòâîðèòè ãíó÷êèõ ìåíåäæå-
ð³â, çäàòíèõ ïðîäóêóâàòè âëàñí³ ð³øåííÿ
øëÿõîì íàâ÷àííÿ ³íøèõ, âèçíà÷àòè ¿õí³
òâåðä³ ïåðåêîíàííÿ ³ çì³íþâàòè ¿õ [24,
ñ. 312].

Ðàí³øå, À. Åëë³ñ [28] çàçíà÷àâ, ùî
íàâ÷àííÿ óïðàâë³ííþ ðîçâèâàº ðàö³î-
íàëüíî-ëîã³÷íå ìèñëåííÿ, à òîìó ïðèìíî-
æóº ð³øó÷³ñòü, ïîë³ïøóº çîñåðåäæåí³ñòü,
óäîñêîíàëþº ñîö³àëüí³ âçàºìèíè, íàðî-
ùóº ñàìîäèñöèïë³íó, ñòâîðþº ïåðåäóìî-
âè äëÿ  ñàìîñïðèéíÿòòÿ ³ íàâ÷àº ïåðåìà-
ãàòè â³ä÷óòòÿ âîðîæîñò³ ³ äåïðåñ³é. Á³ëü-
øå òîãî, òàêå òðåíóâàííÿ ãîòóº ìåíåä-
æåðà ï³ääàâàòè ñóìí³âó ñòðàòåã³¿, ÿê³
âèêëèêàþòü â³ä÷óòòÿ íåâïåâíåíîñò³,
ñõâèëüîâàíîñò³, íåòåðïèìîñò³, ñàìîçóõâà-
ëîñò³, çâîë³êàííÿ ³ íàäì³ðíî¿ âèìîãëè-
âîñò³. “Ðàö³îíàëüíèé ìåíåäæåð” ðîçâè-
âàº åôåêòèâí³ âëàñòèâîñò³ êåð³âíèêà ³
òâåðåçî ðîçóì³º ïðè÷èíè åìîö³éíîãî ðîç-
ëàäó [69, ñ. 277–285].

Òðåíóâàííÿ åôåêòèâíîìó óïðàâë³ííþ
òàêîæ ãîòîâèòü ³íäèâ³ä³â äî âèæèâàííÿ
ó øâèäêîïëèííîìó ÕÕ² ñòîë³òò³. Ïåðåêî-
íàííÿ ïîâèíí³ ñï³âïàäàòè ç âèìîãàìè
äèíàì³÷íîãî íîâîãî ñâ³òó, â³äîáðàæàþ÷è
ñó÷àñí³ñòü é óñ³ ³íø³ ³íòåðïðåòàö³éí³ àñ-
ïåêòè ðàö³îíàëüíî-åìîö³éíî¿ òåîð³¿ [63,
ñ. 7–27]. Îñîáè, îïåðóþ÷è äîäàòêîâèìè
ïåðåêîíàííÿìè òà êîíöåïö³ºþ Åëë³ñà ïðî
ðàö³îíàëüíå ìèñëåííÿ, ³ìîâ³ðí³øå âñüîãî
çìîæóòü ïðîòèñòîÿòè ïàòîëîã³÷íîìó
âïëèâîâ³, ñïðè÷èíåíîìó ñîö³àëüíèìè,
ïîë³òè÷íèìè, òåõíîëîã³÷íèìè é åêîíîì³÷-
íèìè çì³íàìè. Á³ëüøå òîãî, ìåíåäæåðè
îâîëîä³þòü âèñîêîêîíöåïòóàëüíîþ âëàñ-
òèâ³ñòþ ïðàöþâàòè åôåêòèâíî çà ñêëàä-
íèõ óìîâ áàãàòîïðîáëåìíîãî äîâê³ëëÿ
[47, ñ. 361–383]. Çîêðåìà:

1) çâ’ÿçîê ³ç ìàéáóòí³ì ìîæëèâèé ³
íåîáõ³äíèé äëÿ âèæèâàííÿ ëþäèíè;

2) øâèäê³ ñîö³àëüí³, ïîë³òè÷í³ òà åêî-
íîì³÷í³ çì³íè òðèâàòèìóòü ³ âîäíî÷àñ
ïðîôåñ³îíàëè íàáóâàòèìóòü ñòàá³ëüíîñò³;
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3) ëþäèíà íå ïîâèííà áåíòåæèòèñÿ

÷åðåç ïîìèëêó îòðèìàòè áëîêóâàííÿ ä³é,
à â³ä íåñòà÷³ â³äêðèòòÿ ìîæëèâîñòåé çà
óìîâ åôåêòèâíîãî ôóíêö³îíóâàííÿ;

4) âðàõîâóþ÷è òå, ùî íå ìîæíà ïîâíî
ïðèãîòóâàòèñÿ äî âñ³õ íåìèíó÷èõ çì³í,
òðåáà âì³òè íå çàá³ãàòè íàïåðåä ðåàëüíèõ
ïîä³é;

5) ëþäñüêà âïåâíåí³ñòü âèõîäèòü ³ç
âíóòð³øíüîãî çíàííÿ;

6) ³íäèâ³äóàëüíà åôåêòèâí³ñòü ïî-
ëÿãàº ó ïðîöåñ³ ñèòóàòèâíîãî áóòòÿ ³
âëàñíîãî ñòàíîâëåííÿ.

Òðåíóâàëüíà ïðîãðàìà, ùî íàãîëîøóº
íà áàãàòîàñïåêòíîñò³, ìóëüòèêîìïëåêñ-
íîñò³ ³ áàãàòîâèì³ðíîñò³ ìàéáóòíüîãî,
íàäàº çìîãó ìåíåäæåðàì ñòàòè “ïåðøî-
ïðîõ³äöÿìè”, ÿê³ ñïðîìîæí³ çíàõîäèòè
øëÿõ äëÿ ñåáå, ³íøèõ òà îðãàí³çàö³¿ â
ö³ëîìó. Ïî ñóò³ ìåíåäæåð íàáóâàº õà-
ðàêòåðèñòèêè “íåïåðåäáà÷ëèâîãî ë³äåðà”
[64, ñ. 76].

Ó âçàºìîñòîñóíêàõ ì³æ ³íäèâ³äàìè,
êîòð³ îá³éìàþòü êåð³âí³ ïîñàäè ïîâèííî
äåìîíñòðóâàòèñÿ ðàö³îíàëüíå ìèñëåííÿ.
Ìè çàçíà÷àëè, ùî ðîá³òíèêè, âèêîíóþ÷è
ïîñàäîâ³ îáîâ’ÿçêè ìåíåäæåðà, º ñïîñòå-
ðåæëèâèìè íîñ³ÿìè ìåíøî¿ ê³ëüêîñò³
äðàò³âëèâèõ äóìîê, í³æ ðåøòà ñï³âðîá³ò-
íèê³â [67]. Ïîä³áíà â³äì³íí³ñòü áóëà
âèÿâëåíà ³ ñåðåä ï³äë³òê³â: òèõ, õòî º ë³-
äåðàìè, ³ òèõ, õòî íå º ë³äåðàìè [66, ñ.
723–727]. Òàê, Ì. Êåéºð, Ä. Ä³ Ìàòò³à
òà Äæ. Â³íãðîâ (Ì. Cayer, D. DiMattià
& J. Wingrove) íà ñíîâ³ âèâ÷åííÿ ïðàö³
50-òè ìåíåäæåð³â âñòàíîâèëè, ùî íà îö³í-
êîâ³ õàðàêòåðèñòèêè ðîá³òíèê³â äóæå ÷àñ-
òî âïëèâàþòü äðàò³âëèâ³ âïîäîáàííÿ (ïåðå-
êîíàííÿ) ìåíåäæåðà [18, ñ. 97–107]. Òî-
ìó â ö³é ïðàö³ ðåêîìåíäóºòüñÿ ñïîñòå-
ð³ãà÷àì, ÿê³ ïîâèíí³ äàâàòè ôîðìàëüí³
îö³íêè áóòè ñïðîìîæíèìè îáãîâîðþâàòè
³ ï³ääàâàòè ñóìí³âó ñàìîçàíèæåí³ ³äå¿.

Âîäíîðàç îñíîâîïîëîæí³ ³äå¿, ÿê³ ââà-
æàþòüñÿ íåîáõ³äíèìè äëÿ åôåêòèâíîãî
óïðàâë³ííÿ, âèò³êàþòü ³ç âèùåçãàäàíèõ
ï³äõîä³â. Íàïðèêëàä, ïðîãðàìà íàâ÷àííÿ
åôåêòèâíîìó óïðàâë³ííþ çàáåçïå÷óº ìå-
íåäæåð³â ïëàíîì, ùîäî òîãî, ÿê çàëàãî-

äèòè êîíôë³êò [81, ñ. 53–56], ðîçâèâàòè
ñòðàòåã³¿ äëÿ ³íäèâ³äóàëüíîãî çðîñòàííÿ
[52, ñ. 5–14], çìåíøèòè ê³ëüê³ñòü ïàðà-
äîêñàëüíèõ ïîâ³äîìëåíü êîëåêòèâó [59,
ñ. 24–27], âäîñêîíàëèòè ìåòîäè êîìàíäî-
áóäóâàííÿ [55, ñ. 59–60], äîïîìàãàòè
çá³ëüøèòè ïðîäóêòèâí³ñòü ðîá³òíè÷îãî
ñåðåäîâèùà [96, ñ. 432–434], çá³ëüøèòè
îðãàí³çàö³éíó â³ääàí³ñòü [49, ñ. 57–68] ³
âïðîâàäèòè ð³çíîìàí³òí³ ï³äõîäè äî óïðàâ-
ë³ííÿ íà ðîáî÷îìó ì³ñö³ [36, ñ. 23–30].

Çâ³äñè âèïëèâàº òàêà çàëåæí³ñòü: ÿê-
ùî “óïðàâë³íñüêà îð³ºíòàö³ÿ (ñïðÿìîâà-
í³ñòü)” íå ðîçâèâàºòüñÿ ÿê çâè÷àéíà ñó-
êóïí³ñòü çíàíü, íàêîïè÷åíèõ ï³ä ÷àñ íàâ-
÷àííÿ, òî âèíèêàº ïîòðåáà â äîìàøí³õ
òðåíóâàëüíèõ ïðîãðàìàõ [93, ñ. 58–63;
60]. Ïðîòå ñèñòåìà íàâ÷àííÿ åôåêòèâíî-
ìó êåðóâàííþ íàãîëîøóº íà âèâ÷àëü-
íîìó, ³íñòðóêòèâíîìó, îñâ³òíüîìó òà äè-
äàêòè÷íîìó ï³äõîäàõ. Òàê, íàïðèêëàä,
çîñåðåäæåííÿ íà ïåðøîìó çá³ëüøóº ïî-
òåíö³àë òðàäèö³éíèõ óïðàâë³íñüêèõ âëàñ-
òèâîñòåé íà 10–70% [38, ñ. 41–50]. Òîìó
ïðàö³âíèêè, çàéìàþ÷è ïîçèö³¿ ë³äåð³â,
âïëèâàþòü íà  ñòàâëåííÿ ³ ïåðåêîíàííÿ
³íøèõ ïðàö³âíèê³â [11, ñ. 122–130]. Òîä³
ÿê ïîð³âíÿëüíî-òðåíóâàëüí³ ïðîãðàìè
âäîñêîíàëÿòü êîìóí³êàòèâí³ñòü ì³æ óï-
ðàâë³íñüêèì ñêëàäîì ³ øòàòîì ñï³âðî-
á³òíèê³â, çì³öíþþ÷è òèì ñàìèì â³äíîñè-
íè ì³æ íèìè.

Íàâ÷àííÿ åôåêòèâíîãî øòàòó

Äîñë³äæåííÿ Äæ. Êåíãåì³ (J. Can-
gemi) [17, ñ. 57–61] 35000 ïðàö³âíèê³â,
çà ÿêèìè ïðîâîäèëèñÿ ñèñòåìàòè÷í³ ñïîñ-
òåðåæåííÿ, âèçíà÷èëî ¿õí³ ö³ë³ ³ ïðàã-
íåííÿ â êîíòåêñò³ îðãàí³çàö³éíîãî êë³ìà-
òó. Ïåðåäîâñ³ì óñ³ áàæàþòü ïîâíî¿ îö³í-
êè ¿õíüî¿ ïðàö³, à òàêîæ õî÷óòü â³ä÷óâàòè
ñåáå â êîìàíä³ ³ îòðèìóâàòè ñï³â÷óòòºâå
ðîçóì³ííÿ âëàñíèõ ïðîáëåì. Ã³ïíîòè÷íå
âòðó÷àííÿ ³ âèõîâàííÿ ïîâåä³íêè [32, ñ.
59–62], øîê-òåðàï³ÿ [61, ñ. 419–435],
ðåàë³ñòè÷íà òåðàï³ÿ [16, ñ. 15–24], çàñïî-
êîþâàëüí³ âïðàâè [3, ñ. 185–191], êîíò-
ðîëüîâàíèé ñòðåñ [48, ñ. 64–66] ³ ìîòè-

Á. Ìîðð³ñ



72 Ïñèõîëîã³
³ ñóñï³ëüñòâîß2003 — ¹ 2

âàö³éí³ ìîäåë³ [51] äîïîìàãàþòü êîæ-
íîìó äîñÿãíóòè ñâîº¿ ìåòè. Àëå âñ³ ö³
òåðàïåâòè÷í³ ìîäåë³-çàñîáè âñå æ áåç-
ïîñåðåäíüî íå çì³íþþòü ñàìîðóéíiâíèõ
äîìàãàíü ïðàö³âíèêà, òîìó ùî íå ñòîñó-
þòüñÿ îñíîâíî¿ ïðè÷èíè íåãàòèâíîãî
ñïðèéíÿòòÿ.

Ïðîãðàìè íàâ÷àííÿ åôåêòèâíîãî øòà-
òó, çàïðîâàäæåíí³ â îðãàí³çàö³þ, íàäà-
þòü çìîãó ïðàö³âíèêàì ïðàöþâàòè óñâ³-
äîìëåíî ç ¿õí³ìè ñàìîðóéíiâíèìè äóì-
êàìè. Âíàñë³äîê öüîãî âèðîáëÿºòüñÿ æèò-
òºâà îð³ºíòàö³ÿ, êîòðà º îäíàêîâîþ ÿê
äëÿ ìåíåäæåð³â, òàê ³ äëÿ ñïîñòåð³ãà÷³â,
òèì ñàìèì ïðèâîäèòü äî ñòâîðåííÿ
ñâîºð³äíèõ “ñ³ìåéíèõ” âçàºìîñòîñóíê³â.
Òàêà ñèíõðîíí³ñòü ìîæå áóòè äîâåðøåíà
çà äîïîìîãîþ ñåì³íàð³â, ñåêö³é, ãðóï ³
êîìï’þòåðíèõ ïðîãðàì. Ðàö³îíàëüíî-
åìîö³éíèé ï³äõ³ä – öå ïðîì³æíà ëàíêà â
îïàíóâàíí³ òàêèõ ÷èííèê³â ÿê áàòüê³âñò-
âî, øê³äëèâ³ çâè÷êè, óïðàâë³ííÿ ðîç-
äðàòóâàííÿì, ñòðåñè íà ðîáîò³, â³äì³í-
íîñò³ ì³æ êóëüòóðàìè òà ñàìîçäîëàííÿ
³íøèõ æèòòºâèõ ÿâèù ³ ñèòóàö³é.

Ãîëîâíå çàâäàííÿ ïðîãðàìè íàâ÷àííÿ
åôåêòèâíîãî øòàòó – çìåíøèòè âïëèâ
ñàìîðóéíiâíèõ äóìîê íà ÷ëåí³â êîëåê-
òèâó, ùîíàéïåðøå ì³ðêóâàíü ùîäî íå-
îáõ³äíîñò³ â îá’ºêòèâí³é îö³íö³, ï³äâèùå-
í³é ñàìîâèìîãëèâîñò³, ñõèëüíîñò³ äî çâè-
íóâà÷åíü, áåçïîðàäíîñò³ äî çì³í, åìîö³é-
íî¿ áåçâ³äïîâ³äàëüíîñò³, à òàêîæ çìåíøèòè
òàê³ åìîö³éíî-äåïðåñèâí³ â³ä÷óòòÿ ÿê ñòóðáî-
âàí³ñòü, ñòðàõ, ñõâèëüîâàí³ñòü, ôðóñò-
ðàö³þ, çë³ñòü ³ ðåøòó íåïîòð³áíèõ â³ä÷óòò³â.

Ïåðåâàãîþ îðãàí³çàö³¿ áóäå íîâå ñòàâ-
ëåííÿ ¿¿ ïðàö³âíèê³â äî æèòòºâèõ ñèòó-
àö³é. Òîä³ â³äíîñèíè óçàãàëüíåíîãî óï-
ðàâë³ííÿ [21, ñ. 96–98], îáðàçè ïðàö³â-
íèêà [4, ñ. 519–534], ñòàòåâà äèñêðèì³-
íàö³ÿ [25, ñ. 1033–1034; 9, ñ. 6],  ÿê³ñòü
ïðàö³ [14], ñïðèéíÿòòÿ ñïîñòåð³ãà÷³â [71,
ñ. 209–217], íàâè÷êè ñï³ëêóâàííÿ [22,
ñ. 67–70], åêñïëóàòàö³ÿ ïðàö³âíèê³â [72,
ñ. 645–646] áóäóòü ñïðèéìàòèñÿ ÿê çà-
ãðîçëèâ³ ³ íå ïðèéíÿòí³. Íàòîì³ñòü ÷ëåíè
êîëåêòèâó çìîæóòü óïåâíåíî ñòâîðþâàòè
â³äïîâ³äí³ ñòðàòåã³÷í³ ñõåìè äëÿ âäîñêî-

íàëåííÿ ïðîáëåìàòè÷íèõ åëåìåíò³â îðãà-
í³çàö³éíî¿ ñèñòåìè.

Íàâ÷àííÿ åôåêòèâíîãî øòàòó íàäàº
ïðèõîâàíó ïåðåâàãó îðãàí³çàö³¿, òîìó ùî
ïðîôåñ³éíî ãîòóº ¿¿ ïðàö³âíèê³â äî â³äïî-
â³äàëüíîãî ñòàâëåííÿ äî ïðàö³ é ó òàêèé
ñïîñ³á äîâîäèòü åôåêòèâí³ñòü ðàö³îíàëü-
íî-åìîö³éíî¿ òåðàï³¿ ó ðîçâèòêó óïðàâë³í-
ñüêèõ òàëàíò³â [86, ñ. 39–49]. ×ëåíè
êîëåêòèâó, êîòð³ âèáðàí³ íà êåð³âí³
ïîñàäè, ïîêëèêàí³ çã³äíî ³ç àíàë³çîâàíîþ
ïðîãðàìîþ ìàòè íåîáõ³äí³ âì³ííÿ ³ íà-
âè÷êè óïðàâë³íñüêî¿ ðîáîòè. Î÷åâèäíî,
ùî çãîäîì âèìàãàòèìóòüñÿ ÿê³ñü ñïåöè-
ô³÷í³ çíàííÿ-ðîçóì³ííÿ, ïðîòå ñàìå ô³ëî-
ñîô³ÿ ÿê ðåçóëüòàò ïðîãðàìíîãî íàâ÷àííÿ
ïîâèííà ñòàòè îñíîâîþ ïîçèòèâíîãî ìèñ-
ëåííÿ êîæíîãî ïðàö³âíèêà.

Ïðîãðàìè äîïîìîãè ïðàö³âíèêàì
òà ¿õí³ì ñ³ì’ÿì

Ïîïóëÿðí³ñòü çàçíà÷åíèõ ïðîãðàì
øâèäêî çðîñëà îñòàíí³ì ÷àñîì [57, ñ.
385–401]. Çàçâè÷àé, òàê³ ïðîãðàìè ôîêó-
ñóþòüñÿ íà ðåàá³ë³òàö³¿ ïðàö³âíèê³â [94,
ñ. 245–297], õî÷ ñüîãîäí³ ¿õ îñíîâíèìè
êîìïîíåíòàìè º ïîïåðåäæåííÿ [7, ñ. 83–
85] ³ ïðèìóñîâ³ ìåòîäè ë³êóâàííÿ (òå-
ðàï³¿) [46, ñ. 91–112]. Îñòàíí³ âèêîðèñ-
òîâóþòüñÿ äëÿ ë³êóâàííÿ ð³çíîìàí³òíèõ
ôîðì äîìàøíüîãî íàñèëüñòâà [78, ñ.
102–105], äðàò³âëèâîñò³ [35, ñ. 222–228],
íàðêîòè÷íî¿ òà àëêîãîëüíî¿ çàëåæíîñòåé
[83, ñ. 207–223], ñàìîâ³ëüíèõ ïðîãóë³â
[42, ñ. 342–344] òà ³íøèõ ñ³ìåéíèõ ïðîá-
ëåì [13, ñ. 183–188].

Êîãí³òèâíî-ïîâåä³íêîâ³ ï³äõîäè äî
â³äâ³äóâà÷³â ïðîãðàì äîïîìîãè
ïðàö³âíèêàì òà ¿õí³ì ñ³ì’ÿì çàðåêî-
ìåíäóâàëè ñåáå ÿê åôåêòèâí³ çàñîáè â
áîðîòüá³ ç³ ñòðåñàìè, ïîâ’ÿçàíèìè ç
âèêîíàííÿì ñëóæáîâèõ îáîâ’ÿçê³â  [10;
31, ñ. 315–321]. Ï. Âóäñ (Ð. Woods),
âèâ÷àþ÷è ïîâåä³íêó íàéìàíèõ ðîá³òíè-
ê³â, ï³äêðåñëþº, ùî ñàìå ðàö³îíàëüíî-
åìîö³éíèé ï³äõ³ä çíà÷íî çìåíøóº ïîâå-
ä³íêó òèïó À (çáóäëèâ³ñòü, çë³ñòü, ô³-
çè÷íà ñëàá³ñòü) [97, ñ. 213–237]. Á³ëüø
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ñïåöèô³÷íî Í. Õ³ãã³íñ (N.Higgins) âèêî-
ðèñòàâ öþ ìîäåëü äëÿ çìåíøåííÿ ïðîôå-
ñ³éíîãî ñòðåñó ó ïðàöþþ÷èõ æ³íîê [41, ñ.
66–78]. Êð³ì âñüîãî, Ñ. Êëàððàéõ, Ð. Ä³
Äæóçåïïå òà Ä. Ä³ Ìàòò³à ( S. Klarreick,
R. DiGuiseppe, D. DiMattia) äîâåëè, ùî
êîøòè, âèòðà÷åí³ íà ðàö³îíàëüíî-åìî-
ö³éíó òåîð³þ, íåäàðåìí³ ³ ùî íà êîæíîìó
âèòðà÷åíîìó äîëàð³ êîðïîðàö³ÿ âèãðàº
$ 2,74 [45, ñ. 119–121].

Ó ïîïåðåäí³õ ïóáë³êàö³ÿõ íàìè îá-
´ðóíòîâàíèé ï’ÿòèð³âíåâèé ï³äõ³ä
(R.A.D.A.R.), ùî º äîäàòêîì äî ïðîãðàì
äîïîìîãè ïðàö³âíèêàì òà ¿õ ñ³ì’ÿì ³
íàãîëîøóº íà ô³çè÷íîìó, åìîö³éíîìó,
ïîâåä³íêîâîìó é êîãí³òèâíîìó âèì³ðàõ
ñïðèéíÿòòÿ ïðîáëåìè ðîá³òíèêîì. Â³í
çàñíîâàíèé íà ðàö³îíàëüíî-åìîö³éí³é
òåîð³¿ (R.A.D.A.R.), â³ä³ãðàº ðîëü ñêî-
ðî÷åíî¿ âåðñ³¿ øèðîêîâ³äîìîãî ïñèõî-
òåðàïåâòè÷íîãî ï³äõîäó. Äæ. Òð³ìï³
(J. Trimpey) ðîçðîáèâ ðàö³îíàëüíî-îç-
äîðîâ÷³ ñèñòåìè, ùî çàñòîñîâóþòüñÿ äî
ïàö³ºíò³â, êîòð³  çëîâæèâàþòü àëêîãîëåì
[95]. Öåé òàê çâàíèé “äîìàøí³é” âàð³àíò
òåðàï³¿ íàéá³ëüøå ï³äõîäèòü äëÿ ë³êóâàí-
íÿ êë³ºíò³â áåç ¿õíüîãî â³äðèâó â³ä ðîáîòè.

Ïðîãðàìà äîïîìîãè ïðàö³âíèêàì òà
¿õí³ì ñ³ì’ÿì – öå âàæëèâà ñêëàäîâà îð-
ãàí³çàö³éíî¿ ïàðàäèãìè, ùî ñïðÿìîâàíà
íà äîïîìîãó ïðîôåñ³îíàëàì, ÿê³ âèêî-
ðèñòîâóþòü ó ñâî¿é ðîáîò³ òåîð³þ ³ ïðàê-
òèêó ðàö³îíàëüíî-åìîö³éíî¿ òåðàï³¿. ¯õ
îñíîâíå çàâäàííÿ – çàáåçïå÷èòè íàâ÷àëü-
íèìè ïðîãðàìàìè êåð³âíèöòâî ³ ïðàö³â-
íèê³â, à ïîõ³äíå – âïðîâàäèòè ³íäèâ³äó-
àëüíó òåðàï³þ êîæíîãî, õòî â³ä÷óâàº
ñèëüíó åìîö³éíó çàñìó÷åí³ñòü. Òåðàïåâ-
òè÷íèé ïðîöåñ íå çàéìå áàãàòî ÷àñó ³ íå ïî-
òðåáóº çíà÷íèõ êîøò³â çà óìîâè, ÿêùî âñ³
ïðàö³âíèêè ïðîéäóòü ðàö³îíàëüíî-åìîö³éíó
òåðàï³þ ÷åðåç ïðîãðàìè åôåêòèâíîãî íàâ-
÷àííÿ óïðàâë³íñüêîãî ³ ðîá³òíè÷îãî ñêëàäó.

ÕÀÐÀÊÒÅÐÍ² ÎÇÍÀÊÈ
ÒÀ ÎÑÎÁËÈÂÎÑÒ² ÏÐÀÖ²ÂÍÈÊÀ

Ðàö³îíàëüíî-åìîö³éíà ìîäåëü âèõ³äíî
çàçíà÷àº, ùî îðãàí³çàö³ÿ – öå àáñòðàêòíà

ñòðóêòóðà, ÿêà ³ñíóº çàâäÿêè ñâî¿ì ïðà-
ö³âíèêàì. Òîìó, â³äïîâ³äíî äî âèìîã ïðî-
ãðàì åôåêòèâíîãî íàâ÷àííÿ øòàòó, êîæ-
íèé ñï³âðîá³òíèê âèðîáëÿº â ñåáå â³ä-
÷óòòÿ áëàãîóñòðîþ, ñ³ìåéíîãî çàòèøêó òà
îð³ºíòàö³¿ íà ìàéáóòíº. Êð³ì òîãî, â³í
ñïðîìîæíèé â³äð³çíèòè ³äå¿, ñèñòåìè,
ôîðìè, ÿê³ º îìàíëèâèìè, çàñòàð³ëèìè ³
âèêîíóþòüñÿ çà çâè÷êîþ. Äî òîãî æ â³í
ìîæå åôåêòèâíî ôóíêö³îíóâàòè â îðãà-
í³çàö³¿, êîòðà ïåðåæèâàº êàðäèíàëüí³
çì³íè, ðåâîëþö³þ ÷è ð³çêèé ï³äéîì.

Íîâà æèòòºâà îð³ºíòàö³ÿ ïðàö³âíèê³â
îá´ðóíòîâàíà Ï. Ñåíæåì [82] çà äâîìà
êîíöåïö³ÿìè: 1) ñàìîâîëîä³ííÿ ³ 2) ðîçó-
ìîâ³ (ìåíòàëüí³) ìîäåë³. Ñàìîâîëîä³ííÿ
– öå ³íäèâ³äóàëüíå çðîñòàííÿ ³ ñàìî-
íàâ÷àííÿ, ÿê³ îõîïëþþòü òàê³ ï³äñâ³äîì³
ä³¿: çàï³çí³ëà âäÿ÷í³ñòü, íåãàòèâí³ åìîö³¿,
òåðïèì³ñòü äî åìîö³éíîãî íàïðóæåííÿ,
ñïðèéíÿòòÿ ïîìèëîê, ñòðàõ áóòè çàñóä-
æåíèì, áåçïîðàäí³ñòü ³ íåïîòð³áí³ñòü.
Ðîçóìîâ³ (ìåíòàëüí³) ìîäåë³ íå ìîæíà
îïèñàòè, òîìó ùî âîíè, õî÷à é ³ñíóþòü
ïîçà íàÿâíèì ð³âíåì ðîçóì³ííÿ, ïðîòå
ðåàëüíî âïëèâàþòü íà íàø³ â³ä÷óòòÿ,
ñïðèéíÿòòÿ, äóìêè òà ïîâåä³íêó. Çî-
êðåìà, íàø³ ìåíòàëüí³ ìîäåë³ ìîæóòü
ïðèâåñòè äî çàíàäòî ñèëüíîãî óçàãàëü-
íåííÿ, ï³äâèùåí³é íåóâàæíîñò³, â³äñóò-
íîñò³ íàïîëåãëèâîñò³, äðàò³âëèâîñò³ òà
³íøèõ ñàìîçíèùóâàëüíèõ ÷èííèê³â.
Ðàö³îíàëüíî-åìîö³éíèé ï³äõ³ä äî ðîç-
âèòêó îðãàí³çàö³¿ äîïîìàãàº ïðàö³âíèêàì
ñàìîñò³éíî âèä³ëèòè ñàìîðóéí³âí³ ïåðå-
êîíàííÿ, ÿê³ âèïëèâàþòü ç íåïðàâèëüíèõ
ìåíòàëüíèõ ìîäåëåé, à òàêîæ îñìèñëåíî
çàì³íèòè ¿õ íà ïðàâèëüí³ âèäè ìèñëåííÿ
³ ñâ³òîðîçóì³ííÿ.

Âîäíî÷àñ ïðàö³âíèêè, êîòð³ îïåðóþòü
ïðàâèëüíèìè âèäàìè ìèñëåííÿ, íå ò³ëüêè
çìîæóòü äîìîãòèñÿ ñàìîâîëîä³ííÿ, à é
íàáóâàþòü òàêèõ õàðàêòåðíèõ âëàñòèâîñ-
òåé ³ õàðàêòåðèñòèê, ÿê³ áóäóòü ïîçèòèâ-
íî ñïðèéìàòèñÿ îðãàí³çàö³ÿìè ìàéáóò-
íüîãî. Âîíè çäàòí³ âèðîáèòè ñï³ëüíå áà-
÷åííÿ, æèòè ó ñèòóàö³ÿõ çì³í, ðîçâèâàòè
âçàºìîçâ’ÿçîê ç îðãàí³çàö³ºþ, îïåðóâàòè
³íäèâ³äóàëüíî ïðàâèëüíîþ ñèñòåìîþ ä³é
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³ âñ³ëÿêî ïðîïàãóâàòè ãíó÷êå, à íå æîðñò-
êå ñòàâëåííÿ äî ñåáå, ³íøèõ òà îðãàí³çàö³¿
â ö³ëîìó.

Óïðàâë³íö³ ³ ðîá³òíèêè ïîâèíí³ ìàòè
â³äïîâ³äí³ õàðàêòåðèñòèêè åôåêòèâíîãî
êåð³âíèêà, à ò³, ç³ ñâîãî áîêó, ìîæóòü
âèéòè ç óñ³õ ð³âí³â îðãàí³çàö³¿. Òðàäè-
ö³éíèé îáðàç ä³¿ ïðàö³âíèêà “íà ñòàðò,
óâàãà, ìàðø!” ó íàéáëèæ÷îìó ìàéáóò-
íüîìó áóäå çì³íåíèé íîâîþ ðîáî÷îþ åòè-
êîþ – “ïðèãîòóâàòèñÿ, ï³øîâ, ïðèãîòóâà-
òèñÿ”. ²íøèìè ñëîâàìè, ïðàö³âíèê ñïåð-
øó ïëàíóº ïîñë³äîâí³ñòü ä³é, ïîò³ì âèêî-
íóº ¿õ ³ ò³ëüêè ï³ñëÿ òîãî âèðîáëÿº â³ä-
ïîâ³äí³ äèðåêòèâè. Çà ñëîâàìè À. Åëë³ñà,
â³í íàâ÷èòüñÿ “ðîáèòè, à íå âàðèòè”.

Ñàìå óïðàâë³íö³ ðàö³îíàëüíî-åìîö³é-
íî¿ îðãàí³çàö³¿ áóäóòü ä³ºâèìè, ö³ëåñïðÿ-
ìîâàíèìè, çäàòíèìè íà ðèçèê ³ âîäíî÷àñ
íå îñóäëèâèìè. Âîíè ïåðåä÷óâàòèìóòü
íåâ³äîìå, ïðàöþâàòèìóòü íà õèáêîìó
´ðóíò³, î÷³êóâàòèìóòü íåî÷³êóâàíå, øó-
êàòèìóòü øëÿõè äëÿ ñåáå ³ äëÿ âñ³õ ³íøèõ
ïðàö³âíèê³â áóäóâàòè äàëåêîãëÿäí³ ïëà-
íè, ñïðèéìàòèìóòü ïîìèëêè ñï³âðîá³ò-
íèê³â ³ êîíòðîëþâàòè âëàñí³ äîë³ [64, ñ.
62–77]. Åôåêòèâíèé ìåíåäæåð çàâæäè
çäàòíèé æèòè ç âåëèêîþ ê³ëüê³ñòþ ïàðà-
äîêñ³â, êåðóâàòèñÿ íàéêðàùèìè ïðèê-
ëàäàìè, ñëóõàòè ñï³âðîá³òíèê³â, óì³ëî
ðîçïîðÿäæàòèñÿ, ïðèñêîðåíî ðîçâèâàòè-
ñÿ çàâäÿêè ëþáîâ³ äî çì³í ³ íàâ³þâàòè
â³ä÷óòòÿ íåâ³äêëàäíîñò³ [74]. Íàðåøò³,
â³í ïîâñþäíî áóäå êåðóâàòèñÿ òâîð÷èì
ï³äõîäîì.

Ó ðåçóëüòàò³ ÷ëåíè êîëåêòèâó çäîáó-
äóòü ñâîáîäó, çâ³äê³ëÿ é âèíèêíå ï³äïðè-
ºìíèöüêèé äóõ. “Ñ³ìåéí³” âçàºìîñòî-
ñóíêè ïðèìíîæàòü ëîÿëüí³, òóðáîòëèâ³,
äîâ³ðëèâ³ ì³æîñîáèñò³ñí³ çâ’ÿçêè,
óòâåðäÿòü â³ä÷óòòÿ â³ääàíîñò³ îðãàí³çàö³¿.
Ïðàö³âíèêè çìîæóòü â³ëüíî ìð³ÿòè, ââî-
äèòè ³ííîâàö³¿, åêñïåðèìåíòóâàòè ³ òâî-
ðèòè äîâê³ëëÿ, ðîçâèâàþ÷è ïðàãìàòè÷íå
òà íàïîëåãëèâå ñòàâëåííÿ. ²íàêøå êàæó-
÷è, âîíè âèðîáëÿòü òàêèé ñïîñ³á  æèòòÿ,
ÿêèé áóäå ñï³âïàäàòè ç ³äåÿìè îðãàí³çàö³¿
³ âèìàãàòè ñó÷àñíîãî ðèòìó ñàìîçðåàë³çó-
âàííÿ.

ÀÇÁÓÊÀ ÎÐÃÀÍ²ÇÀÖ²¯

Àçáóêà À. Åëë³ñà çìàëüîâóº åòèìîëî-
ã³þ ïîíÿòòÿ “ðàö³îíàëüíî-åìîö³éíà îð-
ãàí³çàö³ÿ”, ï³äêðåñëþþ÷è íåãàòèâ åìî-
ö³éíîãî çàñìó÷åííÿ ³ ïîòðåáó êîæíî¿ ëþ-
äèíè äîìîãòèñÿ ïñèõîëîã³÷íîãî çäîðîâ’ÿ,
ùî º íàð³æíèì êàìåíåì ñàìå ö³º¿ îð-
ãàí³çàö³¿. Îêðåñëåíà  íàìè àçáóêà “çäî-
ðîâî¿” îðãñèñòåìè âêàçóº íà ïðèíöèïè
çðîñòàííÿ ³ ðîçâèòêó ÿê ñàìèõ ïðàö³â-
íèê³â, òàê ³ îðãàí³çàö³¿ çàãàëîì.

À, Ïîïåðåäæåííÿ, ïðåçåíòóº ñõèëü-
í³ñòü îñîáè çíàõîäèòè ñïðèéíÿòëèâ³,
ìîæëèâ³, â³ðîã³äí³ ³ ìîæëèâ³ àëüòåðíà-
òèâè ó ïîñò³éíî çì³íí³é òåõíî-ñîö³î-
ïîë³òèêî-åêîíîì³÷í³é ñèñòåì³. Â, Áóòòÿ
³ ñòàíîâëåííÿ, íàãîëîøóº íà ñàìî-
ñïðèéíÿòò³ ³ çäàòíîñò³ ðîçâèíóòè ïåâíèé
ïîòåíö³àë. Ñ, Çì³íà, îïèñóº êîíöåïö³þ
çì³íè ó ñåðåäèí³ ñåáå, îðãàí³çàö³¿, ñóñ-
ï³ëüñòâà. D, Äèñöèïë³íà, âèÿâëÿº ñïðî-
ìîæí³ñòü çáåð³ãàòè ³ ïîñèëèòè âëàñí³ òà
îðãàí³çàö³éí³ ö³ë³. Å, Åíåðã³ÿ, ïðåçåíòóº
ïðè÷èíè ³íäèâ³äà òà éîãî ìîòèâàö³þ
âèêîíóâàòè ³íäèâ³äóàëüí³ é îðãàí³çàö³éí³
çàâäàííÿ. F, Ñ³ìåéíà ñïðÿìîâàí³ñòü,
â³äîáðàæàº â³ääàí³ñòü, äîâ³ðó, ëîÿëüíå
ñòàâëåííÿ äî îðãàí³çàö³¿ G, Ö³ë³,  âèñâ³ò-
ëþº çäàòí³ñòü çíàõîäèòè øëÿõ äëÿ ñåáå,
³íøèõ òà îðãàí³çàö³¿ â ö³ëîìó. H, Ãàðìî-
í³ÿ, îá´ðóíòîâóº âçàºìîçâ’ÿçîê ïðàö³âíè-
ê³â é îðãàí³çàö³¿. ², ²íòåãðàö³ÿ – º êóëü-
ì³íàö³ºþ âèùåïåðåðàõîâàíèõ ïðèíöèï³â,
¿õ çëèòòÿì â îäíå ö³ëå, òîáòî â îðãàí³-
çàö³þ ñï³âðîá³òíèê³â.

Îòæå, àçáóêà îðãàí³çàö³¿ çìàëüîâóº
ïðàö³âíèêà ÿê îñîáó, êîòðà çäàòíà
ïåðåäáà÷èòè àëüòåðíàòèâíå ìàéáóòíº,
øóêàòè øëÿõè ñàìîçðîñòàííÿ, æèòè
óñï³øíî â øâèäêîçì³ííîìó íàâêîëèø-
íüîìó ñåðåäîâèù³, àêòèâíî ïðîñóâàòèñÿ
â äîñÿãíåíí³ âëàñíèõ òà îðãàí³çàö³éíèõ
ö³ëåé ³ âîäíî÷àñ ãàðìîí³éíî ôóíêö³îíó-
âàòè ñïèðàþ÷èñü íà ñ³ìåéíèé ïðèêëàä.
Ó ðåçóëüòàò³ ñóì³ñíî¿ âçàºìîä³¿ ïðàö³â-
íèê³â, ÿê³ êåðóþòüñÿ àçáóêîþ Åëë³ñà,
ñòâîðþºòüñÿ îðãàí³çàö³ÿ, ùî ñïðîìîæíà
çóñòð³òèñÿ ç ð³çíîìàí³òíèìè âèïðîáóâàí-
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íÿìè, ñò³éêà äî áóäü-ÿêèõ êîëèâàíü
ñîö³àëüíîãî òà åêîíîì³÷íîãî õàðàêòåðó.

ÂÈÑÍÎÂÎÊ

Ðàö³îíàëüíî-åìîö³éíà  òåîð³ÿ – öå
ïåðåäóñ³ì ïñèõîëîã³÷íà ìîäåëü, ùî çà-
áåçïå÷óº åôåêòèâíèìè ñòðàòåã³ÿìè ïîäî-
ëàííÿ ëþäñüêèõ çàíåïîêîºíü (äåïðåñ³é).
Âîíà åôåêòèâíî çàðåêîìåíäóâàëà  ñåáå
â áîðîòüá³ ç áàãàòüìà íåäóãàìè ïàö³ºíò³â
çà ð³çíèõ óìîâ ³ â ð³çíèõ êóëüòóðàõ,
ïîñò³éíî îíîâëþþ÷èñü òà àäàïòóþ÷èñü
äî âñå íîâèõ â³äò³íê³â ëþäñüêî¿ ïîâå-
ä³íêè. Ôóíêö³îíàëüíèé ïðàãìàòèçì öüî-
ãî çàãàëüíîãî ï³äõîäó äî æèòòºâèõ ñèòó-
àö³é âêàçóº íà éîãî âåëèêèé ïîòåíö³àë,
ùî îäåðæàâ íàçâó “ãíó÷ê³ñòü”. Åëë³ñ,
êîòðèé çà ñâî¿ì ïñèõîòèïîì ðåêîíñòðóê-
ö³îíàë³ñò, ïîêàçàâ öþ ãíó÷ê³ñòü íà âëàñ-
íîìó ïðèêëàä³, äîïîâíèâøè ³ ïåðåáóäó-
âàâøè äåê³ëüêà çâè÷íèõ êîíñòðóêö³é
òåîð³¿, ³ ñüîãîäí³ ïðîäîâæóº ïðîïîíóâàòè
íàì âñå íîâ³ ãåíåðàòèâí³ êîíöåïö³¿ [äèâ.
65, ñ. 252–260].

Ó ö³é ñòàòò³ çðîáëåíà ñïðîáà îêðåñ-
ëèòè ãíó÷êó, ö³ë³ñíó ñèñòåìó ìàéáóò-
íüîãî. Òàê³ êîíöåïö³¿ ÿê “êîðïîðàòèâíèé
êë³ìàò”, “êîðïîðàòèâíà êóëüòóðà”, “ñèñ-
òåìè ìèñëåííÿ”, “õàðàêòåð îðãàí³çàö³¿”
³ “ß-êîíöåïö³ÿ” ó âåëèê³é ê³ëüêîñò³ çóñ-
òð³÷àþòüñÿ â ë³òåðàòóð³ ³ ö³ëêîì ñëóøíî
º êðèòåð³ÿìè âèçíà÷åííÿ óñï³øíî¿ îð-
ãàí³çàö³¿. Ðàö³îíàëüíî-åìîö³éíà îðãàí³çà-
ö³ÿ íàìàãàºòüñÿ íàïîâíèòè ö³ êðèòåð³¿
îíîâëåíèì çì³ñòîì ÷åðåç ñâîþ â³äïî-
â³äí³ñòü ñó÷àñíèì êîíöåïö³ÿì îðãàí³çà-
ö³éíîãî åòîñó.

ÏÎÑÒÑÊÐÈÏÒÓÌ

Äëÿ âïðîâàäæåííÿ çì³í òà ³ííîâàö³é
â ³ñíóþ÷ó îðãàí³çàö³þ ïîòð³áíî ìàòè
³íàêøå ìèñëåííÿ ³ ñòàâëåííÿ, ïîä³áíî äî
òèõ, êîòð³ ïðèòàìàíí³ À. Åëë³ñó. Â 50-õ
ðîêàõ XX ñòîë³òòÿ, öåé òàëàíîâèòèé
ó÷åíèé ðîçâèâàâ ïñèõîëîã³÷íó ìîäåëü,
ùî âáà÷àº ïðè÷èíè ïàòîëîã³¿ ó “ñâ³äîìèõ
äóìêàõ”. (ßê â³äîìî, ïñèõîàíàë³òèêè

âáà÷àëè ïðè÷èíó ïàòîëîã³¿ ó “íåñâ³äîìèõ
äóìêàõ”, à á³õåâ³îðèñòè ñòâåðäæóâàëè,
ùî ¿¿ “çóìîâëþº îòî÷åííÿ”.) ª ê³ëüêà
äîêàç³â, ùî áàçóþòüñÿ ëèøå íà âëàñíèõ
ñïîñòåðåæåííÿõ àâòîðà, ñòîñîâíî òîãî,
ùî ëþäè, êîòðèì ñïîäîáàâñÿ ðàö³îíàëü-
íî-åìîö³éíèé ï³äõ³ä º ³ííîâàòîðàìè ó
ñâî¿õ ñôåðàõ ä³ÿëüíîñò³. ßêùî öå ñïðàâä³
òàê, òî ìè íà ïðàâèëüíîìó øëÿõó – äî
ðàö³îíàëüíî-åìîö³éíî¿ îðãàí³çàö³¿.
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