
56 Ïñèõîëîã³
³ ñóñï³ëüñòâîß2007. — ¹ 4

ÊÎÌÏ’ÞÒÅÐÍÀ Ä²ÀÃÍÎÑÒÈÊÀ Ó ÏÑÈÕÎËÎÃ²¯:
ÏÐÈÍÖÈÏÈ ² ÌÅÒÎÄÈ ÐÎÇÐÎÁÊÈ

ÒÀ ÂÈÊÎÐÈÑÒÀÍÍß

Þð³é ÌÀÊÑÈÌÅÍÊÎ                                                                 Copyright © 2007

Àêòóàëüí³ñòü ðîáîòè. ²íôîðìàö³éíà ðåâî-
ëþö³ÿ, ÿêà îõîïèëà ìàòåð³àëüíå âèðîáíèöòâî,
ñîö³àëüí³ â³äíîñèíè, âñþ ñôåðó êóëüòóðè,
äåäàë³ á³ëüøå ñïðèÿº ðîçâ’ÿçàííþ ïðîáëåìè
àâòîìàòèçàö³¿ ³íòåëåêòóàëüíèõ ïðîöåñ³â ó
íàóö³, òåõí³ö³ ³ ñóñï³ëüñòâ³ â ö³ëîìó. Ùî ñòîñó-
ºòüñÿ ïñèõîëîã³÷íî¿ íàóêè ³ ïðàêòèêè, òî
ïð³îðèòåòíèì íàïðÿìêîì òóò º ïåðøî÷åðãîâå
çàïðîâàäæåííÿ åëåìåíò³â àâòîìàòèçàö³¿ ó
ðåàëüí³ ïðîöåñè åêñïåðèìåíòàëüíèõ äîñë³ä-
æåíü òà ïñèõîä³àãíîñòèêè øëÿõîì çâàæåíîãî
çàñòîñóâàííÿ êîìï’þòåðíî¿ òåõí³êè.

Äîö³ëüí³ñòü âèêîðèñòàííÿ êîìï’þòåð³â ÿê
çàñîáó ä³àãíîñòèêè îñîáëèâîñòåé ïñèõ³÷íîãî
ðîçâèòêó ëþäèíè îá´ðóíòîâóâàëàñü ó áàãàòüîõ
ðîáîòàõ â³ò÷èçíÿíèõ òà çàðóá³æíèõ ó÷åíèõ
(Î.Ì. Apecòîâà, Ë.Ô. Áóðëà÷óê, Þ.Ç. Ã³ëü-
áóõ, Þ.Ì. Çàáðîä³í, Â.Â. Ñòîë³í, Î.Ê. Òèõî-
ìèðîâ, Î.Ã. Øìåëüîâ, À. Åë³òîðí, Ê.Äæ. Ìàê-
ñâåëë, Äæ.Ê. Òîìñîí òà ³í.).

Çàïðîâàäæåííÿ êîìï’þòåð³â äîçâîëèëî íå
ëèøå çáàãàòèòè åêñïåðèìåíòàëüíó áàçó â³äïî-
â³äíèìè ìåòîäàìè, ÿê³ ñïðèÿþòü ðåàë³çàö³¿
á³ëüø ð³çíîìàí³òíèõ çà êîíöåïòóàëüíèìè
ñòðàòåã³ÿìè åêñïåðèìåíò³â, à é ïîºäíàòè äîñ-
ë³äíèöüêó ðîáîòó â ºäèíèé òåõíîëîã³÷íèé
öèêë. Öå âèâ³ëüíþº ïñèõîëîãà â³ä âèêîíàííÿ
áàãàòî÷èñåëüíèõ ðóòèííèõ îïåðàö³é ³ ïîì³òíî
ï³äâèùóº éîãî îñîáèñòèé òâîð÷èé ïîòåíö³àë.

Ïðîòå îêðåì³ ñïåö³àë³ñòè, êîòð³ îâîëîä³ëè
ïñèõîä³àãíîñòè÷íîþ òåõí³êîþ, çîð³ºíòîâàíîþ
íà êîìï’þòåðè, äîïóñêàþòü ¿¿ íåîá´ðóíòîâàíå
ñïðîùåííÿ, íàìàãàþòüñÿ âèð³øóâàòè äîñë³ä-
íèöüê³ çàâäàííÿ çà ïðèíöèïîì ïðÿìîãî ïåðåíå-
ñåííÿ ð³çíèõ ìåòîäèê ó êîìï’þòåðíèé ðåæèì
ðîáîòè áåç ïîïåðåäíüîãî ãëèáîêîãî àíàë³çó
êîìïëåêñó íîâîóòâîðåíü, ñïðè÷èíåíèõ ÅÎÌ,
ó òðàäèö³éíî ñôîðìîâàíó â ïñèõîä³àãíîñòèö³

ñõåìó âçàºìîä³¿ “åêñïåðèìåíòàòîð – òåñò –
äîñë³äæóâàíèé”. Òàêà ïðàãìàòè÷íà îð³ºíòàö³ÿ
âèêëèêàº çàêëîïîòàí³ñòü ó áàãàòüîõ ðîçðîáëþ-
âà÷³â ïðîáëåìè çàñòîñóâàííÿ êîìï’þòåð³â ó
ïñèõîëîã³÷íèõ äîñë³äæåííÿõ (Ë.Ô. Áóðëà÷óê,
Â.Ì. Ðóñàëîâ, O.K. Òèõîìèðîâ, Î.Ã. Øìå-
ëüîâ, E.Ð. Ïåé, Ì.Äæ. Ìàêêóëëîê, Õ.Å. Ì³ëëñ
òà ³í.).

Âîäíîðàç âàðòî çàçíà÷èòè, ùî çàñòîñóâàííÿ
ÅÎÌ ó ïðîöåñ³ ïñèõîä³àãíîñòè÷íèõ äîñë³ä-
æåíü âèêëèêàëî ö³ëó íèçêó íîâèõ íàóêîâèõ ³
ïðàêòè÷íèõ ïðîáëåì, ÿê³ ïåðåäóñ³ì âèìàãàþòü
ïåâíîãî ïåðåîñìèñëåííÿ òåîðåòè÷íèõ îñíîâ
ïñèõîä³àãíîñòèêè, óòî÷íåííÿ â³äïîâ³äíîãî ïîíÿ-
ò³éíîãî àïàðàòó, ìåòîäîëîã³¿ êîíñòðóþâàííÿ,
àäàïòàö³¿ òà àíàë³çó îïîñåðåäêîâàíîãî çà äîïî-
ìîãîþ ÅÎÌ ïñèõîä³àãíîñòè÷íîãî ³íñòðóìåíòàð³þ.

Âèõîäÿ÷è â àêòóàëüíîñò³ çàçíà÷åíî¿ ïðîá-
ëåìè, ¿¿ íåäîñòàòíüî¿ ðîçðîáëåíîñò³ â òåîð³¿ ³
ïðàêòèö³ ïñèõîëîã³¿, áóëè âèçíà÷åí³ îá’ºêò,
ïðåäìåò òà ìåòà äîñë³äæåííÿ.

Îá’ºêòîì äîñë³äæåííÿ º êîíñòðóêòèâí³ ñèñ-
òåìè, ùî ô³êñóþòü àíàëîã³þ ïåâíèõ ïñèõ³÷íèõ
óòâîðåíü îïèñîâîãî àáî ã³ïîòåòèêî-äåäóêòèâ-
íîãî õàðàêòåðó, òà áåçïîñåðåäíüî ³íôîðìàö³éí³
ìîäåë³ öèõ ñèñòåì, ðåàë³çîâàí³ íà ÅÎÌ.

Ïðåäìåò äîñë³äæåííÿ – ïðèíöèïè ³ ìåòîäè
ðîçðîáêè, âèêîðèñòàííÿ òà îö³íêè àâòîìàòè-
çîâàíèõ ïñèõîä³àãíîñòè÷íèõ ñèñòåì; ñòóï³íü
çóìîâëåíîñò³ êîìï’þòåðíî¿ ïñèõîä³àãíîñòèêè
â³äïîâ³äíèìè êîìïîíåíòàìè ÅÎÌ, ùî çàáåç-
ïå÷óþòü ïîçèòèâíèé êîíòàêò ç êîðèñòóâà÷åì.

Ìåòà äîñë³äæåííÿ ïîëÿãàº â òåîðåòè÷íîìó
îïðàöþâàíí³ òà âèçíà÷åíí³ ì³ñöÿ ÅÎÌ ó
ïðîöåñ³ çä³éñíåííÿ ïñèõîä³àãíîñòè÷íî¿ ä³ÿëü-
íîñò³; îá´ðóíòóâàíí³ ìåòîäîëîã³¿ êîíñòðóþ-
âàííÿ, âèêîðèñòàííÿ òà îö³íêè àâòîìàòèçîâà-
íèõ ïñèõîä³àãíîñòè÷íèõ ñèñòåì; óòî÷íåíí³ íàé-
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á³ëüø îïòèìàëüíèõ ³íòðà- òà ³íòåð³íäèâ³äó-
àëüíèõ ñòðàòåã³é êîðèñòóâà÷³â ÅÎÌ ó ïðîöåñ³
ðîçâ’ÿçóâàííÿ ïñèõîä³àãíîñòè÷íèõ çàäà÷.

Ã³ïîòåçè äîñë³äæåííÿ. Òåîðåòè÷íèìè ïå-
ðåäóìîâàìè ã³ïîòåç ïðî ïåðåòâîðåííÿ ä³ÿëü-
íîñò³ ó ä³àëîç³ ç ÅÎÌ íàìè ïðèéíÿò³ çàãàëüíî-
ïñèõîëîã³÷í³ çíàííÿ ïðî îïîñåðåäêóâàííÿ ÿê
çàñòîñóâàííÿ äîïîì³æíèõ “ïñèõîëîã³÷íèõ
çíàðÿäü” òà ïðî ðîëü øòó÷íèõ çíàêîâèõ çàñî-
á³â ó çì³í³ âíóòð³øíüî¿ ðåïðåçåíòàö³¿ çíà÷åííÿ.
Ïîñë³äîâí³ñòü ã³ïîòåç, ÿê³ áóëè ðåàë³çîâàí³ â
äîñë³äæåíí³, º òàêîþ:

– ïñèõîëîã³÷íà ä³àãíîñòèêà òà åêñïåðèìåíòà-
ëüíå äîñë³äæåííÿ ³ñíóþòü ó â³äíîøåííÿõ âçàºìíî¿
àñèì³ëÿö³¿, çàïîçè÷åíí³ ìåòîäè÷íèõ çàñîá³â òà
ôàêòè÷íèõ äàíèõ; ä³éîâå âçàºìîïðîíèêíåííÿ öèõ
ìåòîä³â ìîæå áóòè çàáåçïå÷åíå ÷åðåç óïðåä-
ìåòíåíó êîîðäèíàö³þ, ùî ìàº çä³éñíþâàòèñü íà
ï³äñòàâ³ ºäèíî¿ ïñèõîëîã³÷íî¿ òåîð³¿, ïðåäìåòíî¿
ðåàëüíîñò³ òà äîñë³äíèöüêîãî ³íñòðóìåíòàð³þ;

– íà îñíîâ³ òåîðåòè÷íîãî îá´ðóíòóâàííÿ òà
åêñïåðèìåíòàëüíî-ïñèõîëîã³÷íèõ äîñë³äæåíü
ìîæëèâà ïîáóäîâà ³íôîðìàö³éíî¿ ìîäåë³ ö³-
ëîãî, ùî îõîïëþº êîìïëåêñ ïñèõ³÷íèõ âëàñòè-
âîñòåé îñîáèñòîñò³ ç â³äïîâ³äíèìè ï³äñòðóêòó-
ðàìè (êîìïîíåíòàìè), êîòð³ äàþòü çìîãó äèôå-
ðåíö³þâàòè îñîáèñò³ñòü çà âèçíà÷åíèì íàáîðîì
³íäèâ³äóàëüíî-ïñèõîëîã³÷íèõ ðèñ ³ â³äíîøåíü
ì³æ íèìè, ùî é çàáåçïå÷óº íàóêîâ³ñòü òà
ïðàêòè÷íó çíà÷óù³ñòü ïñèõîä³àãíîñòè÷íîãî
ìåòîäó âçàãàë³ òà îð³ºíòîâàíîãî íà ÅÎÌ
çîêðåìà; ïðè öüîìó ÿê³ñòü ïñèõîä³àãíîñòè÷íî¿
ñèñòåìè áåçïîñåðåäíüî çàëåæèòü â³ä ñòóïåíÿ
êîíêðåòèçàö³¿ ïðåäìåòà òåñòîâèõ âèïðîáóâàíü;

– âèìîãè äî âèáîðó àäåêâàòíèõ àâòîìàòè-
çîâàíèõ ñèñòåì, ùî “ïðîíèçóþòü” ä³ÿëüí³ñòü,
ìîæóòü áóòè îïèñàí³ â òåðì³íàõ ôóíêö³îíàëü-
íî¿ ñòðóêòóðè â³äïîâ³äíîãî ð³âíÿ ïñèõîëîã³÷íî¿
ñèñòåìè ä³ÿëüíîñò³; óÿâëåííÿ ïðî íàÿâí³ñòü
ñòðóêòóðíèõ ïåðåáóäîâ, ÿê³ çàáåçïå÷óþòü
“âèêîíàííÿ–äåçîðãàí³çàö³þ” ä³ÿëüíîñò³, âè-
çíà÷àþòüñÿ õàðàêòåðîì âïëèâó äîñë³äæóâàíîãî
ôàêòîðà òà ìîìåíòîì ïîÿâè çðóøåíü ç áîêó
àíàë³çîâàíèõ ³íäèâ³äóàëüíî-ïñèõîëîã³÷íèõ ðèñ
ñóá’ºêòà øëÿõîì ¿õ ïåðåñòðóêòóðóâàííÿ, âèõî-
äÿ÷è ç ìîòèâ³â ä³ÿëüíîñò³, ö³ëåé òà óìîâ;

– ä³àãíîñòèêà íà ÅÎÌ ÿê ôîðìà âò³ëåííÿ
âèùèõ ð³âí³â àáñòðàêòíîãî ìèñëåííÿ, íà
â³äì³íó â³ä òðàäèö³éíî¿, äîçâîëÿº â ðåàëüíîìó
ìàñøòàá³ ÷àñó òà øèðîêîìó ä³àïàçîí³ óìîâ,
ùî âàð³þþòüñÿ, ïðåä’ÿâëÿòè ÿê³ñíî ð³çíîìà-
í³òíèé ³ ïðàêòè÷íî íåîáìåæåíèé çà îáñÿãîì
ñòèìóëüíèé ìàòåð³àë: ÷èì ïîâí³øå ö³ óìîâè
áóäóòü âò³ëåí³ ó ïñèõîä³àãíîñòè÷í³ àâòîìàòè-

çîâàí³ ñèñòåìè, òèì “³íòåëåêòóàëüí³øèìè” (çà
ðåøòè îäíàêîâèõ óìîâ) áóäóòü ö³ ñèñòåìè.
Âîäíî÷àñ çà íàÿâíîñò³ â³äïîâ³äíîãî ïðîãðàì-
íîãî çàáåçïå÷åííÿ óìîæëèâëþºòüñÿ ïîâíà
àâòîìàòèçàö³ÿ ä³àãíîñòè÷íîãî åêñïåðèìåíòó
(ïðåä’ÿâëåííÿ, ðåºñòðàö³ÿ, îáðîáêà), à ïîò-
ð³áíà ôîðìàë³çàö³ÿ ïðîöåäóðè òåñòóâàííÿ íà
ÅÎÌ “çàêëàäàº” íàéîïòèìàëüí³ø³ ñòðàòåã³¿
äîñë³äæåííÿ ³ äàº çìîãó çä³éñíþâàòè ðîçðîáêó
ïðîãðàì àäàïòèâíîãî òèïó.

Â ðàìêàõ çàãàëüíîãî ï³äõîäó ïåðåâ³ðÿëèñü,
óòî÷íþâàëèñü òà êîíêðåòèçóâàëèñü îêðåì³øí³
ã³ïîòåçè. ×àñòèíà ç íèõ áóëà ïîâ’ÿçàíà ç ïðîá-
ëåìàìè âèêîðèñòàííÿ ÅÎÌ äëÿ ä³àãíîñòèêè
ä³òåé ç ³íòåëåêòóàëüíèìè íåäîë³êàìè; ³íø³
òîðêàëèñÿ âèä³ëåííÿ ðåëåâàíòíèõ ôîðìàëüíî-
äèíàì³÷íèõ òà çì³ñòîâíèõ ³íäèâ³äóàëüíî-ïñèõî-
ëîã³÷íèõ õàðàêòåðèñòèê ³ ïðèíöèï³â ¿õ ôîð-
ìàë³çàö³¿; ùå ê³ëüêà ã³ïîòåç ́ ðóíòóâàëèñÿ íàâêîëî
îïòèìàëüíîãî âèáîðó àïàðàòíîãî òà ïðîãðàì-
íîãî çàáåçïå÷åííÿ ïñèõîä³àãíîñòèêè, åêñïåðòèçè.

Â³äïîâ³äíî äî ïîñòàâëåíî¿ ìåòè é âèñóíóòèõ
ã³ïîòåç áóëè âèçíà÷åí³ òàê³ çàâäàííÿ äîñë³äæåííÿ:

– ç òåîðåòèêî-ìåòîäîëîã³÷íèõ ïîçèö³é îá-
´ðóíòóâàòè ì³ñöå, ðîëü, ìîæëèâîñò³ òà ìåæ³
àâòîìàòèçîâàíî¿ êîìï’þòåðíî¿ ïñèõîä³àãíîñ-
òèêè ÿê ñèñòåìè ìåòîä³â íàóêîâîãî ï³çíàííÿ
ïñèõ³÷íèõ ïðîöåñ³â ³ ÿâèù é âèçíà÷èòè áàçîâèé
êàòåãîð³àëüíèé àïàðàò äëÿ àâòîìàòèçîâàíèõ
ïñèõîä³àãíîñòè÷íèõ ìåòîäèê;

– çä³éñíèòè àíàë³ç îñíîâíèõ ïðîáëåì ðîç-
âèòêó ä³àãíîñòèêè, îð³ºíòîâàíî¿ íà âèêîðèñ-
òàííÿ ÅÎÌ; âèçíà÷èòè ïðåäìåò òà îá’ºêò
êîìï’þòåðíî¿ ïñèõîä³àãíîñòèêè;

– ñôîðìóëþâàòè çàãàëüíó ñòðóêòóðó, ñïî-
ñîáè îïèñó òà ïðèíöèïè âèêîðèñòàííÿ àâòî-
ìàòèçîâàíèõ ïñèõîä³àãíîñòè÷íèõ ñèñòåì;

– âèâ÷èòè åôåêòèâí³ñòü âèêîðèñòàííÿ àâòî-
ìàòèçîâàíèõ ïñèõîä³àãíîñòè÷íèõ ïðîöåäóð,
ç’ÿñóâàâøè ïðè öüîìó ÷èííèêè, ùî çàáåçïå-
÷óþòü òèïîâ³ ïñèõîä³àãíîñòè÷í³ åôåêòè â ìå-
æàõ êîìï’þòåðíî¿ ïñèõîä³àãíîñòèêè;

– âèçíà÷èòè ñôåðó ïðàêòè÷íîãî âèêîðèñ-
òàííÿ àâòîìàòèçîâàíèõ ïñèõîä³àãíîñòè÷íèõ
ïðîöåäóð, çîêðåìà, ó ñèñòåì³ ñòâîðþâàíî¿ â
êðà¿í³ ïñèõîëîã³÷íî¿ ñëóæáè.

Ìåòîäîëîã³÷íîþ îñíîâîþ äîñë³äæåííÿ áó-
ëè òåîðåòèêî-ìåòîäîëîã³÷í³ çàñàäè ïñèõîëîã³¿
òà ñóì³æíèõ íàóê (ô³ëîñîô³¿, ³íôîðìàòèêè,
ê³áåðíåòèêè òà ³í.), ñèñòåìíèé ôóíêö³îíàëüíî-
ñòðóêòóðíèé ï³äõ³ä äî âèâ÷åííÿ ïñèõ³êè ³
ä³ÿëüíîñò³, ïîëîæåííÿ ïðî ³íäèâ³äóàëüíèé
ñòèëü ä³ÿëüíîñò³, ïðèðîäó òà ñóòü ³íäèâ³äó-
àëüíî-ïñèõîëîã³÷íèõ â³äì³ííîñòåé.

Þ. Ìàêñèìåíêî
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Ó äîñë³äæåíí³ çàñòîñîâóâàëèñÿ òàê³ ìåòîäè:
òåîðåòè÷íèé àíàë³ç ð³çíèõ íàóêîâèõ íàïðÿì³â,
òåîð³é, ùî ñòîñóþòüñÿ ñóò³ àâòîìàòèçàö³¿ ïñè-
õîëîã³÷íèõ çíàíü; ìåòîäè ¿õ ìîäåëþâàííÿ,
ôîðìàë³çàö³¿ òà àëãîðèòì³çàö³¿ äëÿ ï³çíàííÿ,
îïèñó òà íàñòóïíîãî ïðåä’ÿâëåííÿ àâòîìàòèçî-
âàíèõ ïñèõîä³àãíîñòè÷íèõ ñèñòåì; ìåòîäè
âêëþ÷åíîãî ñïîñòåðåæåííÿ, áåñ³äè, ³íòåðâ’þ,
àíêåòóâàííÿ, àíàë³çó ïðîäóêò³â ä³ÿëüíîñò³;
àâòîìàòèçîâàí³ á³áë³îãðàô³÷í³, ñòàòèñòè÷í³ òà
ïñèõîìåòðè÷í³ ïðîöåäóðè.

Îðãàí³çàö³ÿ òà áàçà äîñë³äæåííÿ. Ðîáîòà
âèêîíóâàëàñü ïåðåâàæíî â ìåæàõ ëàáîðàòîð-
íîãî åêñïåðèìåíòó íà ôîðìàë³çîâàíîìó ìàòå-
ð³àë³, îäíàê, êîëè âèíèêëà ìîæëèâ³ñòü, òî äî
çì³ñòó ïñèõîä³àãíîñòè÷íèõ çàâäàíü äîëó÷àâñÿ
³ ìàòåð³àë íàâ÷àëüíèõ ïðåäìåò³â. Äîñë³ä-
æåííÿ, ðîçïî÷àòå â 1985 ðîö³, çä³éñíþâàëîñÿ
ïðîòÿãîì 8 ðîê³â íà á³ëüø í³æ 1800 îáñòåæó-
âàíèõ, ñåðåä ÿêèõ áóëè âèõîâàíö³ äîøê³ëüíèõ
çàêëàä³â, ó÷í³ çàãàëüíîîñâ³òí³õ, ñïåö³àëüíèõ
øê³ë òà ÏÒÓ, à òàêîæ ñëóõà÷³ ñïåö³àëüíèõ
ôàêóëüòåò³â ç ï³äãîòîâêè ïðàêòè÷íèõ ïñèõîëî-
ã³â Óêðà¿íè òà Ìîëäîâè. Îñíîâíèé êîíòèíãåíò
äîñë³äæóâàíèõ, êîòð³ áóëè îõîïëåí³ âñ³ìà
âèäàìè ïñèõîä³àãíîñòè÷íèõ àâòîìàòèçîâàíèõ
òà “áåçìàøèííèõ” ïðîöåäóð, ñòàíîâèâ 375
îñ³á, ó òîìó ÷èñë³: äîøê³ëüíÿò (5–6 ðîê³â) –
44; ìîëîäøèõ øêîëÿð³â – 142, ç ÿêèõ 20
íàâ÷àëèñÿ ó øêîë³ äëÿ ä³òåé ³ç çàòðèìêîþ
ïñèõ³÷íîãî ðîçâèòêó (ÇÏÐ), 23 – â äîïîì³æí³é
øêîë³; ï³äë³òê³â – 107 îñ³á (22 ç íèõ ìàëè
âñòàíîâëåíèé ä³àãíîç ÇÏÐ, 18 – îë³ãîôðåí³þ
íà ð³âí³ äåá³ëüíîñò³); ñòàðøîãî øê³ëüíîãî â³êó
(þíàêè) – 83 îñîáè.

Íàóêîâà íîâèçíà äîñë³äæåííÿ ïîëÿãàº:
– ó ðåàë³çàö³¿ ñèñòåìíîãî ôóíêö³îíàëüíî-

ñòðóêòóðíîãî ³ ä³ÿëüí³ñíîãî ï³äõîä³â äî êîí-
ñòðóþâàííÿ òà àíàë³çó ïñèõîä³àãíîñòè÷íèõ
ïðîöåäóð, îð³ºíòîâàíèõ íà ÅÎÌ;

– â óòî÷íåíí³ òà ïîãëèáëåíí³ ïîíÿò³éíîãî
àïàðàòó äëÿ îïèñàííÿ òà àíàë³çó ïñèõ³÷íèõ
ôåíîìåí³â ó òåðì³íàõ êîìï’þòåðíî¿ êîãí³òèâíî òà
³íôîðìàö³éíî çîð³ºíòîâàíî¿ ïàðàäèãìè äîñë³äæåííÿ;

– â îá´ðóíòóâàíí³ ìåòîäîëîã³¿ êîìï’þòåðíîãî
ìîäóëüíî-³íôîðìàö³éíîãî ìîäåëþâàííÿ ïñè-
õ³êè ëþäèíè;

– â åêñïåðèìåíòàëüí³é ïåðåâ³ðö³ òà ïðàê-
òè÷í³é ðåàë³çàö³¿ îêðåìèõ ìîäåëåé ôóíêö³î-
íàëüíî-ñòðóêòóðíî¿ îðãàí³çàö³¿ ïñèõ³êè â
àâòîìàòèçîâàíèõ ñèñòåìàõ ³ç çàëó÷åííÿì òàêîæ
ìàòåð³àë³â ïàòîëîã³¿;

– ó ðåàë³çîâàí³é íà ÅÎÌ åêñïåðòí³é ñèñòåì³
âèçíà÷åííÿ ÿêîñò³ ïñèõîä³àãíîñòè÷íèõ àâòîìà-

òèçîâàíèõ ïðîöåäóð, çíà÷åííÿ ÿêî¿ âèõîäèòü
çà ìåæ³ òåìè äèñåðòàö³éíîãî äîñë³äæåííÿ, àëå
ñòàíîâèòü ïåâíèé ³íòåðåñ â àñïåêò³ ¿¿ çàñòî-
ñóâàííÿ äëÿ åêñïåðòèçè ð³çíîìàí³òíèõ êîìï’þ-
òåðíèõ ðîçðîáîê íàéøèðøîãî ïðèçíà÷åííÿ.

Òåîðåòè÷íå çíà÷åííÿ äîñë³äæåííÿ ïîëÿãàº:
– ó éîãî ñïðÿìîâàíîñò³ íà ñïðîáó îðãàí³÷-

íîãî ïîºäíàííÿ òåîðåòè÷íîãî óñâ³äîìëåííÿ
àêòóàëüíèõ ïðîáëåì ïñèõîä³àãíîñòèêè òà
åêñïåðèìåíòàëüíî-ïðàêòè÷íèõ ðîçðîáîê íà
îñíîâ³ âèêîðèñòàííÿ  àâòîìàòèçîâàíèõ ïñèõî-
ä³àãíîñòè÷íèõ ñèñòåì;

– îá´ðóíòóâàíí³ âèõ³äíèõ óÿâëåíü òà ïîíÿòü,
ùî â³äîáðàæàþòü ðåàëüíó ä³ÿëüí³ñòü ç àâòî-
ìàòèçîâàíèìè ïñèõîä³àãíîñòè÷íèìè ñèñòåìàìè;

– â äîâåäåíí³ ïîëîæåííÿ ïðî òå, ùî ïðî-
åêòóâàííÿ àâòîìàòèçîâàíèõ ïñèõîä³àãíîñòè÷íèõ
ñèñòåì óòâîðþº íîâó, ³ â ïåâíîìó ðîçóì³íí³,
óí³êàëüíó åêñïåðèìåíòàëüíî-äîñë³äíèöüêó
ãàëóçü çàñòîñóâàííÿ ïñèõîëîã³÷íèõ çíàíü,
àäæå âîíà äàº çìîãó ³íòåãðóâàòè ðàí³øå â³äîì³
òà êîíñòðóþâàòè íîâ³ ïñèõîä³àãíîñòè÷í³ çàñîáè;

– ó ïîãëèáëåíí³ ðîçóì³ííÿ ñóò³ òà ôóíêö³é
îñîáèñò³ñíèõ íîâîóòâîðåíü ó ñòðóêòóð³ ä³ÿëü-
íîñò³ ÷åðåç ¿õ ÷àñîâó àíòèöèïàö³þ ïðè á³ëüø
âèñîêèõ ñïîñîáàõ ä³¿ àáî ó ïðîöåñ³ ïîâåðíåííÿ
äî íèæ÷å ðîçòàøîâàíèõ ð³âí³â, ùî ìîæå áóòè
âèêîðèñòàíî ÿê ïåðåäóìîâà äëÿ óòî÷íåííÿ
êðèòåð³¿â ïåð³îäèçàö³¿ ïñèõ³÷íîãî ðîçâèòêó
ëþäèíè, ³ñíóþ÷èõ êîíöåïö³é îñîáèñòîñò³,
ïîíÿòü “íîðìà” òà “ïàòîëîã³ÿ”, âäîñêîíàëåííÿ
ïðèíöèïó äèôåðåíö³àö³¿;

– ó âñòàíîâëåíí³ òîãî, ùî âíàñë³äîê çíè-
æåííÿ ä³é çàõèñíèõ ìåõàí³çì³â îñîáèñòîñò³,
íîâèé àâòîìàòèçîâàíèé ð³çíîâèä ïñèõîä³àãíîñ-
òè÷íîãî äîñë³äæåííÿ ïðîöåñóàëüíî òà çì³ñ-
òîâíî ïîëåãøóº ä³àãíîñòèêó ³íäèâ³äóàëüíî-ïñè-
õîëîã³÷íèõ îñîáëèâîñòåé, äîçâîëÿþ÷è ïðè öüîìó
íàä³éíî çä³éñíþâàòè ç³ñòàâëåííÿ ïñèõîä³àãíîñ-
òè÷íèõ äàíèõ, îòðèìàíèõ ð³çíèìè äîñë³äíèêàìè.

Ïðàêòè÷íå çíà÷åííÿ äîñë³äæåííÿ çóìîâ-
ëåíî ïîòðåáàìè ïñèõîëîã³÷íîãî åêñïåðèìåíòó,
çä³éñíåííÿ ÿêîãî çà äîïîìîãîþ ÅÎÌ äîçâîëÿº
ëåãêî òà øâèäêî ðåàë³çóâàòè ð³çíîìàí³òí³
ïñèõîä³àãíîñòè÷í³ ñòðàòåã³¿ (áàãàòî ç ÿêèõ çà
óìîâ “áåçìàøèííîãî” åêñïåðèìåíòó áóëè á
ïðîñòî íåìîæëèâèìè) ç âèêîðèñòàííÿì äîñ-
òóïíîãî çàáåçïå÷åííÿ, “äðóæíüîãî” ³íòåðôåéñó
³ ñóïðîâîäæóþ÷èõ ðîçâèíóòèõ ìîâíèõ çàñîá³â.
Ó öüîìó â³äíîøåíí³ ñôîðìóëüîâàíî íèçêó
âèìîã áåçïîñåðåäíüî äî ñàìîãî êîìï’þòåðà ÿê
çíàðÿääÿ ïñèõîä³àãíîñòèêè, òåõíîëîã³¿ ìîäåëþ-
âàííÿ òà íàñòóïíî¿ ðåàë³çàö³¿ â ÅÎÌ â³äîìèõ
ïñèõ³÷íèõ ïðîöåñ³â ³ ÿâèù, ïîäàííÿ ðåçóëüòà-
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ò³â, ïñèõîìåòðè÷íî¿ ïåðåâ³ðêè, åêñïåðòèçè
òîùî.

Ó ïðîöåñ³ åêñïåðèìåíòàëüíî¿ ïåðåâ³ðêè çà-
ñîá³â àâòîìàòèçàö³¿ ïñèõîä³àãíîñòèêè âèçíà÷åí³
íàéá³ëüø ³íôîðìàòèâí³ òèïè ïñèõîä³àãíîñòè÷-
íèõ çàâäàíü, ÿê³ âèÿâëÿþòü ñòîñîâíî ð³çíèõ
ñôåð îñîáèñòîñò³ òà ³íòåëåêòó íàéá³ëüøèé
ä³àãíîñòè÷íèé åôåêò. Àíàë³ç ñôîðìîâàíîñò³
³íäèâ³äóàëüíèõ â³äì³ííîñòåé íà ð³çíèõ ð³âíÿõ
ïñèõîëîã³÷íî¿ ñèñòåìè ä³ÿëüíîñò³ äàâ çìîãó
âèä³ëèòè äåÿê³ çàêîíîì³ðíîñò³ ñèñòåìíîãî ôîð-
ìóâàííÿ îñîáèñòèõ âëàñòèâîñòåé òà ³íòåëåê-
òóàëüíèõ ìîæëèâîñòåé ó ¿õ ñóêóïíîñò³ ³ âçà-
ºìîçâ’ÿçêàõ (âðàõóâàííÿ öèõ çàêîíîì³ðíîñòåé,
ÿê â³äîìî, ëåæèòü â îñíîâ³ îðãàí³çàö³¿ äèôå-
ðåíö³éîâàíîãî íàâ÷àííÿ),

Íàä³éí³ñòü ³ â³ðîã³äí³ñòü ðåçóëüòàò³â çà-
áåçïå÷óâàëàñÿ âèêîðèñòàííÿì êîìïëåêñíî¿
óí³ô³êîâàíî¿ ñèñòåìè, ÿêó óòâîðèëè ð³çíî-
ìàí³òí³ ìåòîäè÷í³ çàñîáè òà ïðèéîìè, ùî
óìîæëèâèëè, íà ï³äñòàâ³ âèâ³ðåíî¿ ïîåòàïíîñò³
ïðåä’ÿâëåííÿ ðàíäîì³çîâàíèõ ³íäèâ³äóàëüíèõ
òà ãðóïîâèõ çàâäàíü, îòðèìàííÿ â³ðîã³äíî¿
³íôîðìàö³þ ïðî ñòàí òèõ ÿâèù, êîòð³ âèâ-
÷àëèñÿ. Íàä³éí³ñòü çàáåçïå÷óâàëàñÿ øëÿõîì
çàñòîñóâàííÿ êîìïëåêñó àâòîìàòèçîâàíèõ ìåò-
ðîëîã³÷íèõ, ñòàòèñòè÷íèõ ³ ïñèõîìåòðè÷íèõ ìåòîä³â.

Êð³ì âèêîðèñòàííÿ ïñèõîìåòðè÷íèõ ïðî-
öåäóð, êîðåêòí³ñòü çàñòîñóâàííÿ íîâîñòâîðþâà-
íèõ àáî àäàïòîâàíèõ äëÿ ÅÎÌ ïñèõîä³àãíîñ-
òè÷íèõ ìåòîäèê çàáåçïå÷óâàëàñÿ òàêîæ ïîâ-
òîðíèìè âèïðîáîâóâàííÿìè, ÿê³ çä³éñíþâàëèñÿ
çà íîâèõ óìîâ, à òàêîæ ïðîâåäåííÿì ïîð³â-
íÿëüíèõ åêñïåðèìåíò³â, îòðèìàííÿì åêñïåðòíèõ
îö³íîê, îá’ºêòèâíèõ äàíèõ òîùî. Ïðè öüîìó
ìàëîñÿ íà óâàç³, äî ó âèïàäêó â³äñóòíîñò³
îäíîçíà÷íîñò³ ðîçïîä³ëó òåñòîâèõ ïîêàçíèê³â
(ñò³éêîñò³ òåñòîâèõ íîðì), ó òîìó ÷èñë³ íà
îäíèõ ³ òèõ æå äîñë³äæóâàíèõ, â³äïîâ³äíà
ïñèõîä³àãíîñòè÷íà ìåòîäèêà äî ñòðóêòóðè
àâòîìàòèçîâàíîãî êîìïëåêñó íå äîëó÷àëàñÿ.
Íàä³éí³ñòü òà âàë³äí³ñòü äàíèõ, äîñòîâ³ðí³ñòü
âèñíîâê³â äîñÿãàëèñÿ òàêîæ â³äïîâ³äíèì äî-
áîðîì äîñë³äæóâàíèõ, ñòâîðåííÿì àäåêâàòíèõ
äî íàì³÷åíèõ ö³ëåé ñèòóàö³é, äîñòàòíüîþ ê³ëü-
ê³ñíîþ òà â³êîâîþ ðåïðåçåíòîâàí³ñòþ îáñòåæóâàíèõ.

Ó äîñë³äæåíí³ íàìè îáñòîþþòüñÿ òàê³ ïîëî-
æåííÿ:

– ïñèõ³÷í³ âëàñòèâîñò³, êîòð³ º ïðåäìåòîì
ïñèõîä³àãíîñòèêè, ÿâëÿþòü ñîáîþ ³íòåãðàëüí³
ñèñòåìí³ ôóíêö³îíàëüíî-ñòðóêòóðí³ óòâîðåííÿ
â ä³ÿëüíîñò³ ñóá’ºêòà ³ éîãî âçàºìèíàõ ³ç ñå-
ðåäîâèùåì; ïðè öüîìó êðèòåð³é â³äïîâ³äíîñò³
ìåòîäó äîñë³äæåííÿ ñâîºìó ïðåäìåòó ìîæå

çàäàâàòèñÿ ÷åðåç ñèñòåìó ïðèíöèï³â, ùî çàáåç-
ïå÷óþòü ºäí³ñòü ïðåäìåòíîãî çì³ñòó ³ ñïîñîáó
äîñë³äæåííÿ;

– ä³ÿëüí³ñòü ëþäèíè ìîæíà “ðîçêëàñòè” òà
ïîäàòè ó âèãëÿä³ äåÿêèõ åëåìåíòàðíèõ ³íôîð-
ìàö³éíèõ ïðîöåñ³â ìàí³ïóëþâàííÿ ñèìâîëàìè,
ùî º àíàëîã³÷íèìè äî îïåðàö³é, êîòð³ âèêîíóþòü-
ñÿ ÅÎÌ; òîìó ä³ÿëüí³ñòü ëþäèíè ìîæíà îïèñó-
âàòè ³ âèâ÷àòè ç äîïîìîãîþ îïåðàö³é, õàðàêòåð-
íèõ äëÿ ÅÎÌ;

– ïñèõ³÷íå â³äîáðàæåííÿ ñèòóàö³¿ ³ ñàì
ïîøóê ðîçâ’ÿçàííÿ çàäà÷³ ó ëþäèíè ÿê³ñíî
â³äð³çíÿºòüñÿ â³ä àíàëîã³÷íèõ ïðîöåñ³â ó
êîìï’þòåð³: ïñèõ³÷íå ó ëþäèíè – öå íå ëèøå
îêðåìèé ïðîÿâ ³íôîðìàö³éíèõ ïðîöåñ³â, à é,
ìàþ÷è îçíàêè àêòèâíîñò³ òà âèá³ðêîâîñò³, âîíî
ñïðÿìîâàíå íà ïîøóê ïðåäìåòà ïîòðåáè, ìàº
âèïåðåäæóâàëüíèé õàðàêòåð ³ äîëó÷àºòüñÿ äî
ïðîöåñó òâîðåííÿ òà ôóíêö³îíóâàííÿ íàñòóï-
íèõ â³äîáðàæåíü, ÿê³ çàäàþòüñÿ ïîòðåáî-
ìîòèâàö³éíîþ ñôåðîþ ñóá’ºêòà;

– çàãàëîì ïñèõîä³àãíîñòèêà ìîæå áóòè ïî-
äàíà ó âèãëÿä³ îñîáëèâî¿ íîðìàòèâíî îðãàí³çî-
âàíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ñóá’ºêòà ç âèêîíàííÿ ä³é
“ïðåäìåòíîãî” õàðàêòåðó; âîíà ïîñòàº, ïî-
ïåðøå, ÿê çíàííÿ ïðî îá’ºêò, ùî ìàº ä³ÿëü-
í³ñíèé õàðàêòåð, ïî-äðóãå, ÿê çíàííÿ ïðî
äîñë³äæåííÿ äàíîãî îá’ºêòà, ³, ïî-òðåòº, ÿê
çíàííÿ ïðî éîãî ïðîåêòóâàííÿ; ïðè÷îìó âñ³
òðè ð³çíîâèäè çíàííÿ îðãàí³÷íî âçàºìîïîâ’ÿ-
çàí³ ì³æ ñîáîþ;

– ïîäàííÿ ïñèõîä³àãíîñòè÷íî¿ (ñòèìóëüíî¿)
³íôîðìàö³¿ â ÅÎÌ çä³éñíþºòüñÿ îñîáëèâîþ
ôîðìàëüíîþ ìîâîþ, ÿêà ìàº çíàêîâó ïðèðîäó
é óí³âåðñàëüíèé õàðàêòåð ³ â³ä³ãðàº ðîëü çîâ-
í³øíüî¿ îáîëîíêè îáðàç³â; öå äàº çìîãó, øëÿ-
õîì êåðîâàíîãî îïîñåðåäêóâàííÿ âíóòð³øí³õ
ìåõàí³çì³â òà ¿õ âçàºìîçâ’ÿçê³â ÷åðåç ïðåä’ÿâ-
ëåííÿ íà ÅÎÌ ð³çíîìàí³òíîãî ñòèìóëüíîãî
ìàòåð³àëó, “ðîçóïðåäìåòíèòè” é àêòóàë³çóâàòè
ä³ÿëüí³ñòü é ó òàêèé ñïîñ³á ðîçãëÿíóòè ¿¿
çîâí³øí³ îñîáëèâîñò³ ç ïîçèö³é ³íäèâ³äóàëüíî-
ïñèõîëîã³÷íèõ ïðîÿâ³â, ðåàë³çóþ÷è ïðè öüîìó
(ç óðàõóâàííÿì âèêîíàííÿ âèìîã ðåâàë³äèçàö³¿)
íàéð³çíîìàí³òí³ø³ ïñèõîä³àãíîñòè÷í³ ï³äõîäè
(îá’ºêòèâíèé, ñóá’ºêòèâíèé ³ ÷àñòêîâî ïðîåêòèâíèé);

– ëîã³êà êîíñòðóþâàííÿ àâòîìàòèçîâàíèõ
ïñèõîä³àãíîñòè÷íèõ ñèñòåì ìîæå áóòè ïîäàíà
ó âèãëÿä³ öèêë³â, ùî çä³éñíþþòüñÿ çà òàêîþ
ñõåìîþ: ïåðøèé öèêë îõîïëþº ïîïåðåäí³é
àíàë³ç ðåàëüíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ñóá’ºêòà, ÿêà ïîðîä-
æóº òà ðåàë³çóº ò³ ÷è ³íø³ âëàñòèâîñò³, êîòð³
ï³äëÿãàþòü ä³àãíîñòóâàííþ; äðóãèé öèêë çàáåç-
ïå÷óº ôóíêö³îíàëüíî-ñòðóêòóðíèé àíàë³ç ä³àã-

Þ. Ìàêñèìåíêî
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íîñòîâàíèõ âëàñòèâîñòåé çàäëÿ âèÿâëåííÿ ó
íèõ ñèñòåìíèõ ï³äñòàâ (ñòðóêòóðà, âçàºìî-
çâ’ÿçîê, ³ºðàðõ³ÿ òîùî); òðåò³é öèêë ïåðåäáà÷àº
ôîðìàë³çàö³þ ³ ïîáóäîâó òåîðåòè÷íî¿ ìîäåë³,
ùî â³äòâîðþº ò³ âëàñòèâîñò³ îðèã³íàëó, ÿê³
òðåáà ä³àãíîñòóâàòè (ãîëîâíèì òóò º òå, ùî
ìîäåëü îö³íþºòüñÿ çàëåæíî íå ëèøå â³ä îáñÿ-
ãó, à é â³ä â³äòâîðåííÿ â í³é ðèñ îðèã³íàëó);
³, íàðåøò³, ÷åòâåðòèé öèêë ïåðåäáà÷àº áåçïîñå-
ðåäíþ ïðîãðàìíó ðåàë³çàö³þ ïñèõîä³àãíîñ-
òè÷íî¿ ñèñòåìè íà ÅÎÌ ³ç óðàõóâàííÿì îïåðà-
ö³éíèõ òà êîíñòðóêòèâíèõ ìîæëèâîñòåé êîìï’-
þòåðà, íàÿâíî¿ ïåðèôåð³¿, ³íòåðôåéñó òîùî;

– íà åôåêòèâí³ñòü ðåçóëüòàò³â äîñë³äæåííÿ
ìîæóòü âïëèíóòè: à) ïñèõ³÷íèé ñòàí îáñòåæó-
âàíîãî, êîòðèé âèêîíóº íà ÅÎÌ òó ÷è ³íøó
ïñèõîä³àãíîñòè÷íó ïðîöåäóðó, á) éîãî ìîòè-
âàö³ÿ äî âèêîíàííÿ çàâäàíü, â) ³íäèâ³äóàëüí³
îñîáëèâîñò³ êîãí³òèâíî¿ ñôåðè ³ ò.ï.; òîìó
àâòîìàòèçîâàí³ ïñèõîä³àãíîñòè÷í³ ñèñòåìè
ïîâèíí³ ï³äëÿãàòè ðåãóëþâàííþ (àäàïòàö³¿)
çàëåæíî â³ä âëàñòèâîñòåé îáñòåæóâàíîãî;
ñâîºþ ÷åðãîþ, “àäàïòàö³éíèé ä³àïàçîí” ñèñ-
òåìè âèçíà÷àºòüñÿ ÿê ñêëàäîì äîëó÷åíèõ äî
íå¿ ìåòîäèê, òàê ³ îïåðàö³éíî-òåõí³÷íèìè
êîìïîíåíòàìè, ùî çàáåçïå÷óþòü êåðîâàíó
ðàíäîì³çàö³þ çàñîá³â ä³àãíîñòèêè;

– çàñòîñóâàííÿ ÅÎÌ ÿê çàñîáó ïñèõî-
ä³àãíîñòèêè äàº çìîãó çâ³ëüíèòè åêñïåðèìåí-
òàòîðà â³ä ö³ëî¿ íèçêè òðóäîì³ñòêèõ ôóíêö³é
êåðóâàííÿ ÷åðåç ¿õ ðåäóêö³þ òà ïåðåäà÷ó
êîìï’þòåðîâ³, à òîìó çîñåðåäæóº éîãî çóñèëëÿ
íà àíàë³òè÷í³é, à â³äòàê á³ëüø ïðîäóêòèâí³é
ä³ÿëüíîñò³ ïðè ïîñòàíîâö³ çàâäàíü, ïëàíóâàíí³
é ïðîâåäåíí³ åêñïåðèìåíòó, îáðîáö³ òà àíàë³ç³
äàíèõ. Ïðè÷îìó îêðåì³ âèäè àíàë³òè÷íî¿ ðîáî-
òè ìîæóòü çä³éñíþâàòèñÿ áåçïåñåðåäíüî ï³ä
÷àñ äîñë³äæåííÿ, íå ïîðóøóþ÷è éîãî ö³ë³ñ-
íîñò³, îòðèìóþ÷è ïðè öüîìó çà êîðîòêèé ïðî-
ì³æîê ÷àñó ñêëàäí³, òî÷í³ òà ïîð³âíÿëüí³ ê³ëüê³ñí³
³ ÿê³ñí³ õàðàêòåðèñòèêè ÿâèù, êîòð³ âèâ÷àþòüñÿ.

Îñîáèñòèé âíåñîê àâòîðà ïîëÿãàº â ñèñ-
òåìíîìó ðîçãëÿä³ òåîðåòèêî-ìåòîäîëîã³÷íèõ ³
ïðèêëàäíèõ àñïåêò³â êîíñòðóþâàííÿ, âèêî-
ðèñòàííÿ òà îö³íêè àâòîìàòèçîâàíèõ ïñèõî-
ä³àãíîñòè÷íèõ ñèñòåì, âèîêðåìëåí³ íàéá³ëüø
àêòóàëüíèõ ïðîáëåì êîìï’þòåðíî¿ ïñèõîä³àã-
íîñòèêè äëÿ ¿õ ïîäàëüøî¿ ðîçðîáêè íà íàé-
áëèæ÷ó òà â³ääàëåíó ïåðñïåêòèâè.

Àïðîáàö³ÿ ðåçóëüòàò³â äîñë³äæåííÿ. Òåî-
ðåòè÷í³ ïîëîæåííÿ, îñíîâí³ íàóêîâ³ òà ïðàê-
òè÷í³ ðåçóëüòàòè äîñë³äæåííÿ áóëè ïðåäñòàâ-
ëåí³ ó ôîðì³ äîïîâ³äåé òà ïîâ³äîìëåíü é îáãî-
âîðþâàëèñÿ íà ï’ÿòè ì³æíàðîäíèõ, 8 âñåñîþç-

íèõ, 7 ðåñïóáë³êàíñüêèõ, 3 ðåã³îíàëüíèõ òà
îáëàñíèõ íàóêîâî-òåîðåòè÷íèõ ³ íàóêîâî-ïðàê-
òè÷íèõ êîíôåðåíö³ÿõ ³ ñèìïîç³óìàõ; íà â÷åíèõ
ðàäàõ ÍÄ² ïåäàãîã³êè òà ïñèõîëîã³¿ ðåñïóáë³êè
Ìîëäîâà ³ Äåðæàâíîãî ³íñòèòóòó ï³ñëÿäèïëîì-
íî¿ îñâ³òè ³íæåíåðíî-ïåäàãîã³÷íèõ ïðàö³âíèê³â
Óêðà¿íè; íà çàñ³äàííÿõ ëàáîðàòîð³¿ ÍÄ² äå-
ôåêòîëîã³¿ ÐÀÎ; ìåòîäîëîã³÷íîìó ñåì³íàð³
ÍÄ² ïñèõîëîã³¿ ÀÏÍ Óêðà¿íè; ñï³ëüíîìó çàñ³-
äàíí³ êàôåäð ïñèõîä³àãíîñòèêè, ìåäè÷íî¿, ³íæå-
íåðíî¿ òà çàãàëüíî¿ ïñèõîëîã³¿ Êè¿âñüêîãî íà-
ö³îíàëüíîãî óí³âåðñèòåòó ³ìåí³ Òàðàñà Øåâ÷åíêà.

Àïðîáàö³ÿ ðåçóëüòàò³â äîñë³äæåííÿ, à òàêîæ
¿õ ðîçïîâñþäæåííÿ ç ìåòîþ âïðîâàäæåííÿ ó
ïðàêòèêó çä³éñíþâàëèñÿ òàêîæ øëÿõîì ïðîâå-
äåííÿ ëåêö³éíî¿ òà êîíñóëüòàòèâíî¿ ðîáîòè â
Êèøèí³âñüêîìó é Òèðàñïîëüñüêîìó ïåäàãîã³÷-
íèõ óí³âåðñèòåòàõ, Äîíåöüêîìó é Êèøèí³âñü-
êîìó ³íñòèòóòàõ ï³äâèùåííÿ êâàë³ô³êàö³¿ â÷èòåë³â.

Âïðîâàäæåííÿ íàóêîâèõ ðîçðîáîê. Ðå-
çóëüòàòè äîñë³äæåííÿ ïîêëàäåí³ â îñíîâó
ïî÷àòêîâîãî êóðñó “Âèêîðèñòàííÿ íîâèõ
³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³é ó ðîáîò³ ïñèõî-
ëîãà”, êîòðèé ÷èòàâñÿ àâòîðîì ó Äåðæàâíîìó
³íñòèòóò³ ï³ñëÿäèïëîìíî¿ îñâ³òè ³íæåíåðíî-
ïåäàãîã³÷íèõ ïðàö³âíèê³â Óêðà¿íè, à òàêîæ
âèêîðèñòîâóâàâñÿ ïðè ï³äãîòîâö³ íàâ÷àëüíîãî
ïîñ³áíèêà, ìåòîäè÷íèõ ðåêîìåíäàö³é.

Íà îñíîâ³ ïðîâåäåíèõ äîñë³äæåíü ï³äãîòîâ-
ëåíî òà çàïðîâàäæåíî ó ïðàêòèêó ðîáîòè
ïñèõîëîã³â Óêðà¿íè, Ìîëäîâè, Ðîñ³éñüêî¿ Ôå-
äåðàö³¿ êîìïëåêò àâòîìàòèçîâàíèõ ïñèõîä³àã-
íîñòè÷íèõ ñèñòåì; êîíöåïòóàëüí³ ïîëîæåííÿ
äîñë³äæåííÿ òà îòðèìàí³ ï³ä ÷àñ éîãî ðåàë³çàö³¿
ðåçóëüòàòè âèêîðèñòîâóâàëèñÿ ó ðîçðîáö³
êàôåäðîþ ïñèõîëîã³¿ Äåðæàâíîãî ³íñòèòóòó
ï³ñëÿäèïëîìíî¿ îñâ³òè ³íæåíåðíî-ïåäàãîã³÷íèõ
ïðàö³âíèê³â Óêðà¿íè (ï³ä êåð³âíèöòâîì àâòî-
ðà) êîìïëåêñíî¿ àâòîìàòèçîâàíî¿ ïðîãðàìè
ïñèõîëîã³÷íî¿ ï³äòðèìêè áåçðîá³òíèõ äëÿ Äî-
íåöüêî¿ îáëàñíî¿ ñëóæáè çàéíÿòîñò³.

1. ÏÐÎÁËÅÌÀ, ÇÀÂÄÀÍÍß
ÒÀ ÇÀÃÀËÜÍÀ ÕÀÐÀÊÒÅÐÈÑÒÈÊÀ

ÎÁ’ªÊÒÀ ÄÎÑË²ÄÆÅÍÍß

Êîíöåïòóàëüíó áàçó äîñë³äæåííÿ ñòàíîâèëà
ô³ëîñîôñüêà ðåôëåêñ³ÿ ïñèõîëîã³÷íèõ çíàíü,
ó ðåçóëüòàò³ ÿêî¿ áóëî àðãóìåíòîâàíî ïîëî-
æåííÿ ïðî òå, ùî ô³ëîñîô³ÿ ÿê ³íòåãðàòèâíà
íàóêà ïðî ëþäèíó, âáèðàþ÷è â ñåáå íå ëèøå
çàãàëüíèé, à é îñîáëèâèé çì³ñò êîíêðåòíèõ
íàóê, ñïðèÿº ôîðìóâàííþ çàãàëüíîíàóêîâî¿
ìåòîäîëîã³¿, ÿêà, ñâîºþ ÷åðãîþ, ïîñèëþº
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âçàºìîïðîíèêíåííÿ ð³âíèõ êîíêðåòíèõ íàóêî-
âèõ äèñöèïë³í. ×åðåç òå, ùî íàéá³ëüø ïðî-
äóêòèâíî ðåçóëüòàòè ô³ëîñîôñüêîãî óñâ³äîì-
ëåííÿ ïñèõîëîã³÷íèõ çíàíü àñèì³ëüîâàí³ ïðè
ðîçðîáö³ ïðèíöèïó â³äîáðàæåííÿ (Â.Ô. Ëî-
ìîâ, Ê.Ê. Ïëàòîíîâ, Â.Î. Òþõò³í òà ³í.), ñàìå
öåé ïðèíöèï áóâ âèêîðèñòàíèé ÿê âèçíà÷àëüíå
ìåòîäîëîã³÷íå ï³äãðóíòÿ äîñë³äæåííÿ.

Ïðè ðîçãëÿä³ ïðèíöèïó â³äîáðàæåííÿ
ìàëîñÿ íà óâàç³ òå, ùî ï³çíàííÿ ñóá’ºêòà,
çàëèøàþ÷èñü ñêëàäíèì, ñóïåðå÷ëèâèì òà àê-
òèâíèì ïðîöåñîì, çà ñâî¿ìè ðåçóëüòàòàìè
â³äíîñíî àäåêâàòíî â³äîáðàæàº îá’ºêòè; ïðè-
÷îìó êîæí³é ôîðì³ â³äîáðàæåííÿ ïðèòàìàíí³
ñâî¿ ñïåöèô³÷í³ ³íôîðìàö³éí³ ïðîöåñè. ×åðåç
öå ³íòåãðàëüíà õàðàêòåðèñòèêà â³äîáðàæåííÿ,
ç ïîçèö³¿ éîãî ïñèõîëîã³÷íîãî çì³ñòó, ïîëÿãàº
ó òîìó, ùî íîñ³ÿìè (ñóá’ºêòàìè) â³äîáðàæåííÿ
º àêòèâí³ ñèñòåìè, îñê³ëüêè ¿õ â³äîáðàæóâàëüíà
ä³ÿëüí³ñòü õàðàêòåðèçóºòüñÿ àêòèâí³ñòþ. ²í-
øèìè ñëîâàìè, ïðèíöèï â³äîáðàæåííÿ îðãà-
í³÷íî ïîâ’ÿçàíèé ³ç ïðèíöèïîì àêòèâíîñò³
â³äîáðàæóâàëüíèõ ñèñòåì, ÿê³ ñâî¿ìè ä³ÿìè
ñïðÿìîâàí³ íà çîâí³øí³é ñâ³ò. Îòîæ ö³ ñèñòåìè
çäàòí³ àêòèâíî ñòàâèòèñÿ äî íàâêîëèøíüî¿
ä³éñíîñò³, îïîñåðåäêîâóþ÷è ¿¿ ÷åðåç ñóá’ºêòíî-
îá’ºêòí³ ïñèõ³÷í³ â³äíîøåííÿ. Îñòàííº, ÿê
â³äîìî, ó ïñèõîëîã³¿ êîíêðåòèçóºòüñÿ ó ïðèíöèï³
ºäíîñò³ ñâ³äîìîñò³ òà ä³ÿëüíîñò³ (Ñ.Ë. Ðóá³í-
øòåéí).

Ïîíÿòòÿ “ñèñòåìíå â³äîáðàæåííÿ” â äîñ-
ë³äæåíí³ ðîçãëÿäàëîñÿ ç ïîçèö³é îäíî÷àñíîãî
ââåäåííÿ äî éîãî ñòðóêòóðè êàòåãîð³é “íîñ³é
â³äîáðàæåííÿ” òà “â³äîáðàæóâàëüíà ñèñòåìà”,
îñê³ëüêè ñèñòåìà â³äîáðàæåííÿ ëþäèíè
óòðèìóº ÿê ôóíêö³¿ íîñ³ÿ íàñë³äê³â, òàê ³
ôóíêö³¿ ¿õ íàñòóïíîãî ïåðåòâîðåííÿ ó ñèãíàëè
òà îáðàçè. Ïðè öüîìó ïåðåäáà÷àëîñÿ, ùî â
“ëþäèíî-ìàøèííèõ” ñèñòåìàõ ôóíêö³¿ “íîñ³ÿ”
â³äîáðàæåííÿ òà àêòèâíîñò³ “â³äîáðàæóâàëü-
íî¿” ñèñòåìè ðîçìåæîâóþòüñÿ ñóòî óìîâíî,
îñê³ëüêè, íåçâàæàþ÷è íà òå, ùî ó ñèñòåìàõ
“ëþäèíà – ìàøèíà” íîñ³ºì íàñë³äê³â â³äîáðà-
æåííÿ º ñàìå ìàøèíà (íåàêòèâíà ñèñòåìà),
â³äîáðàæåííÿ âñå æ òàêè çä³éñíþºòüñÿ ëþäè-
íîþ (àêòèâíà ñèñòåìà). Îñòàííÿ, àêòóàë³çóþ÷è
ñòèìóëüíó ³íôîðìàö³þ ïðî îðèã³íàë, ïîñòàº,
ç îäíîãî áîêó, “íîñ³ºì” â³äîáðàæåííÿ ïðè
êîíñòðóþâàíí³ ð³çíîìàí³òíèõ ³íôîðìàö³éíèõ
ñèñòåì äëÿ ÅÎÌ, à ç ³íøîãî – “â³äîáðà-
æóâàëüíîþ ñèñòåìîþ” ïðè áåçïîñåðåäíüîìó
ñóá’ºêòèâíîìó ñïðèéíÿòò³ òà íàñòóïíîìó
â³äîáðàæåíí³ “çàêëàäåíî¿” íåþ æ ñàìîþ â
ÅÎÌ ³íôîðìàö³¿. Òóò ïåâíî äîëó÷àºòüñÿ

ìåõàí³çì “óñâ³äîìëåííÿ”, ðîçøèðåííÿ ñèñòåìè
â³äîáðàæåííÿ îá’ºêò³â ÷åðåç “ï³äêëþ÷åííÿ” äî
ÅÎÌ ï³çíàþ÷îãî ñóá’ºêòà. Çàâäÿêè öüîìó,
óÿâíå íà ïåðøèé ïîãëÿä, “ïîòåíö³éíå” â³ä-
îáðàæåííÿ “íåæèâî¿” ïðèðîäè ïåðåòâîðþºòüñÿ
ó ñóá’ºêòèâíî àêòóàëüíå. Âîäíîðàç, äîëàþ÷è
îáìåæåí³ñòü ìåõàí³ñòè÷íèõ êîíöåïö³é, ó äîñ-
ë³äæåíí³ ç ïîçèö³é ä³àëåêòèêî-ìàòåð³àë³ñòè÷-
íîãî òðàêòóâàííÿ äåòåðì³í³çìó ï³äêðåñëþºòüñÿ
òå, ùî ïñèõ³÷íå â³äîáðàæåííÿ ³ ñàì ïîøóê
ðîçâ’ÿçêó çàäà÷³ ó ëþäèíè ÿê³ñíî â³äð³çíÿºòüñÿ
â³ä àíàëîã³÷íèõ ïðîöåñ³â ó êîìï’þòåð³.

Çä³éñíþâàíå â äîñë³äæåíí³ ñèñòåìíå ôóíê-
ö³îíàëüíî-ñòðóêòóðíå âèâ÷åííÿ îñîáèñòîñò³
áóëî ðåàë³çîâàíå ç äîïîìîãîþ ìîäóëüíîãî
³íôîðìàö³éíîãî ìîäåëþâàííÿ ïñèõ³êè ëþäèíè
(Ì.Ì. Ãëóøêîâ, ß.Ì. Âåêêåð, Ô. Äæîðæ,
Â.Í. Ïóøê³í òà ³í.) ³ êîíñòðóþâàííÿ íà îñíîâ³
öèõ ìîäåëåé â³äïîâ³äíèõ àâòîìàòèçîâàíèõ
ïñèõîä³àãíîñòè÷íèõ ñèñòåì. Âèá³ð ôóíêö³î-
íàëüíî-ñòðóêòóðíîãî ï³äõîäó, ïî-ïåðøå, áóâ
çóìîâëåíèé óïåâíåí³ñòþ â òîìó, ùî ðîçðèâ,
ÿêèé ðîç’ºäíóº ãëèáîêî óçàãàëüíåí³ ïðèíöèïè
ñèñòåìíîãî àíàë³çó ³ ðîçð³çíåí³ â³äîìîñò³ ïðî
ìíîæèíó ñòîð³í ïñèõ³÷íèõ ÿâèù, ïîäîëàòè òóò
çíà÷íî ëåãøå, îñê³ëüêè ñôîðìîâàí³ íà ñüîãîäí³
ó ïñèõîëîã³¿ óÿâëåííÿ ïðî ñòðóêòóðó é ôóíêö³¿
ðîçðîáëåí³ ïîêè ùî íàéïîâí³øå, ³ âîíè íàé-
á³ëüøîþ ì³ðîþ â³äïîâ³äàþòü ñó÷àñíèì ñèñ-
òåìíèì êîíöåïö³ÿì. Ïî-äðóãå, âèêîðèñòàííÿ
ñó÷àñíèõ ôóíêö³îíàëüíî-ñòðóêòóðíèõ óÿâëåíü
äàº çìîãó îõàðàêòåðèçóâàòè âçàºìîâ³äíîøåííÿ
ïîíÿòü “ä³ÿëüí³ñòü” òà “çàñ³á” ä³ÿëüíîñò³ ÷åðåç
îïîçèö³þ “ö³ëå – åëåìåíò”. Â àñïåêò³ öèõ
ðîç÷ëåíóâàíü ëþäèíà ðîçãëÿäàºòüñÿ ÿê íîñ³é
ä³ÿëüíîñò³ â ö³ëîìó, òîìó â ìåæàõ äàíî¿ ñèñ-
òåìè ïîíÿòü íà âçàºìîâ³äíîøåííÿ “ëþäèíà –
ÅÎÌ” ïåðåíîñèòüñÿ îïîçèö³ÿ “ä³ÿëüí³ñòü –
çàñ³á”. Ïðè öüîìó íàìè îêðåìî âèä³ëÿºòüñÿ
ïîëîæåííÿ Ë.Ñ Âèãîòñüêîãî ïðî òå, ùî
âíóòð³øíüîìó ðåãóëþâàííþ ä³ÿëüíîñò³ ïåðåäóº
ðåãóëþâàííÿ, êîòðå çä³éñíþºòüñÿ çà äîïîìî-
ãîþ çîâí³øí³õ ñòèìóë³â, ó ðîë³ ÿêèõ ä³þòü
ð³çíîìàí³òí³ çíàêîâî-ñèìâîë³÷í³ çàñîáè ³, ÿê
ç’ÿñóâàëîñü, îïåðóâàííÿ íèìè ó ð³çíèõ âèäàõ
ä³ÿëüíîñò³ ìàº çàãàëüíó ñòðóêòóðó òà ñïîñ³á
ôóíêö³îíóâàííÿ (Ï.ß. Ãàëüïåð³í, Í.Ã. Ñàëì³íà
òà ³í). Öå äîçâîëèëî, ç îäíîãî áîêó, âèä³ëèòè
ïñèõîä³àãíîñòè÷íó ä³ÿëüí³ñòü, îïîñåðåäêîâàíó
ÅÎÌ, ï³ä êàòåãîð³þ îñîáëèâîãî “êîìï’þòåðíîãî
çíàêîâî-ñèìâîë³÷íîãî” ä³ÿííÿ, à ç äðóãîãî –
ï³äâåñòè öå ä³ÿííÿ çà ¿¿ îïåðàö³éíî-ñòðóê-
òóðíèìè ïàðàìåòðàìè ï³ä ³íø³ âèäè ä³ÿëüíîñò³
(³ãðîâà, íàâ÷àëüíà, òðóäîâà òà ³í.), âèâ÷åííþ

Þ. Ìàêñèìåíêî
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ÿêèõ ïðèñâÿ÷åíà çíà÷íà ê³ëüê³ñòü â³ò÷èçíÿíèõ
³ çàðóá³æíèõ ïðàöü.

2. ÀÂÒÎÌÀÒÈÇÎÂÀÍÀ
ÏÑÈÕÎÄ²ÀÃÍÎÑÒÈÊÀ Ó ÑÈÑÒÅÌ²

ÎÑÍÎÂÍÈÕ ÏÎÍßÒÜ ÒÀ ÂÈÇÍÀ×ÅÍÜ

Ïðîáëåìà ìåòîäó, ÿê çàçíà÷àº Ñ.Ä. Ìàêñè-
ìåíêî, º ôóíäàìåíòàëüíîþ ïðîáëåìîþ, òîìó
ùî çà êîæíèì ìåòîäîì äîñë³äæåííÿ ñòî¿òü
ðîçóì³ííÿ ïðèðîäè ïñèõ³÷íîãî, òà ÷è ³íøà êîí-
öåïö³ÿ ëþäèíè. Òîìó, â³äïîâ³äíî äî îáðàíîãî
ïðåäìåòó äîñë³äæåííÿ, íàìè áóëè âèä³ëåí³
ôåíîìåíîëîã³÷í³ ôóíêö³¿ ìåòîäó, ñóòü ÿêèõ
ïîëÿãàº â òîìó, ùî, ïî-ïåðøå, ìåòîä ìàº áóòè
ìàêñèìàëüíî òî÷íî âèçíà÷åíèì ³ âîäíî÷àñ
ïîñòàâàòè ó ôîðì³ ðîáî÷îãî ïðèéîìó (îïå-
ðàö³¿); ïî-äðóãå, â³í ïîâèíåí áóòè, ïðèíàéìí³,
îäíàêîâî ïðèäàòíèì äëÿ çàñòîñóâàííÿ ÿê ó
äîñë³äàõ ç áóäü-ÿêèìè “æèâèìè”, òàê ³ “íå-
æèâèìè” ïðåäìåòàìè (ìàøèíàìè); ïî-òðåòº,
ñïîñ³á îòðèìàííÿ äîñë³äíî¿ ³íôîðìàö³¿ â³ä
ìàøèí ìàº áóòè ïîâí³ñòþ îá’ºêòèâíèì, òîáòî
äîñòóïíèì äëÿ çàñòîñóâàííÿ âñ³ìà äîñë³ä-
íèêàìè ³ äëÿ äåìîíñòðàö³¿ âñ³ì ñïîñòåð³ãà÷àì;
ïî-÷åòâåðòå, îñíîâíèì äæåðåëîì ³íôîðìàö³¿
ìàº âèñòóïèòè ìàøèíà, ùî ìàº ðîçãëÿäàòèñÿ
â ºäíîñò³ òðüîõ îá’ºêòèâíèõ ïî÷èíàíü: ðå-
÷îâîãî ñóá’ºêòà (³íñòðóìåíòàëüíà ñêëàäîâà),
ñòðóêòóðè âíóòð³øí³õ â³äíîñèí (ïðîãðàìí³
çàñîáè) òà ôóíêö³îíàëüíèõ çâ’ÿçê³â ³ç ñåðå-
äîâèùåì (³íòåðôåéñ âçàºìîä³¿).

Íå îáìåæóþ÷èñü ôåíîìåíîëîã³÷íèìè àñïåê-
òàìè îïèñó ìåòîäîëîã³¿ äîñë³äæåííÿ, ó ðîáîò³
çðîáëåíà ñïðîáà ðîçãëÿíóòè â ìåòîä³ éîãî
ãíîñåîëîã³÷í³ çàñàäè. Ïîêàçíèêîì ó öüîìó
â³äíîøåíí³ ñëóãóâàëî “ïðîãðàìóâàííÿ” â
ìåòîä³ ùå íå âèÿâëåíèõ, ïðèõîâàíèõ àáî
ëàòåíòíèõ çàêîíîì³ðíîñòåé, ÿê³ îñîáëèâî
ÿñêðàâî âèÿâëÿþòüñÿ â ³íôîðìàö³éíî òà ê³-
áåðíåòè÷íî çîð³ºíòîâàíèõ ìåòîäàõ äîñë³äæåííÿ.

Â îñíîâ³ ³íôîðìàö³éíî-ê³áåðíåòè÷íîãî
ï³äõîäó çíàõîäèòüñÿ íîâèé òèï àáñòðàêö³é, äëÿ
ÿêîãî âèð³øàëüíèì º íå îäíîð³äí³ñòü ìàòåð³-
àëüíîãî ñóáñòðàòó äîñë³äæóâàíèõ ñèñòåì, à
îá’ºêòèâíà òîòîæí³ñòü ôóíêö³îíàëüíî-ñòðóê-
òóðíèõ õàðàêòåðèñòèê, ùîíàéïåðøå á³îëîã³÷-
íî¿, ñîö³àëüíî¿ òà òåõí³÷íî¿ ôîðì ðóõó ìàòåð³¿
(Ì.Ì. Ìî¿ñåºâ). Öå äàëî çìîãó ó ôîðìàò³
äàíîãî íàïðÿìêó çä³éñíèòè ïåâí³ àáñòðàêòí³
òåîðåòèêî-ìåòîäîëîã³÷í³ ïîáóäîâè, ùî îäíàêîâîþ
ì³ðîþ õàðàêòåðí³ äëÿ øèðîêîãî êîëà íàóê, ïðîöåñ³â
áóäü-ÿêî¿ ìàòåð³àëüíî¿ ïðèðîäè, ÿê³ ïðîò³êàþòü
â ñóñï³ëüñòâ³, òåõí³ö³, æèâîìó îðãàí³çì³.

Ó çâ’ÿçêè ç ö³ºþ îáñòàâèíîþ äàíîìó, â³ä-
íîñíî íîâîìó, íàóêîâîìó íàïðÿìêó ïðèòàìàíí³
ïåâí³ ìåòîäîëîã³÷í³ ôóíêö³¿. Ùî ñòîñóºòüñÿ
íèçêè îêðåìèõ íàóê (á³îëîã³ÿ, ìåäèöèíà,
ïñèõîëîã³ÿ òà ³í.), ³íôîðìàö³éíî-ê³áåðíåòè÷-
íèé àíàë³ç âèÿâëÿº çàãàëüíîíàóêîâèé, ì³æ-
äèñöèïë³íàðíèé õàðàêòåð (Â.Ñ. Óêðà¿íöåâ).
Êð³ì òîãî, ï³äêðåñëþºòüñÿ, ùî âïëèâ ÅÎÌ
íà ñó÷àñí³ çíàííÿ òðåáà ðîçãëÿäàòè íå ëèøå ç
ïîçèö³é ãíîñåîëîã³¿ ³ ôåíîìåíîëîã³¿, à é ³ç
îíòîãåíåòè÷íèõ íàñòàíîâëåíü. Íà ï³äñòàâ³
ïîëîæåííÿ ïðî òå, ùî çàñâîºííÿ ñóñï³ëüíîãî
äîñâ³äó º õàðàêòåðíîþ ðèñîþ îíòîãåíåçó (Ë.Ñ. Âè-
ãîòñüêèé, Ñ. Ë. Ðóá³íøòåéí, Î. Â. Øîðîõîâà
òà ³í.), â ðîáîò³ ïîêàçàíî, ùî ç ïîÿâîþ ÅÎÌ
ñóá’ºêòíî-îá’ºêòíå â³äíîøåííÿ, ñàìà ôîðìà
çáåðåæåííÿ ñóñï³ëüíîãî äîñâ³äó ó âèãëÿä³ ð³çíî-
ìàí³òíèõ áàç äàíèõ, à òàêîæ çì³ñò ïðîöåñó
çàñâîºííÿ (ïåðø çà âñå ìîæëèâ³ñòü ðåäóêö³¿
çàñâîºííÿ ôîðìàëüíèõ çíàíü) ïî÷èíàþòü îïî-
ñåðåäêîâóâàòèñÿ êîìï’þòåðîì. Öå äàº ï³äñòàâè
äëÿ âèä³ëåííÿ íîâîãî åòàïó â îíòîãåíåç³
ðîçâèòêó ³ äëÿ ô³êñàö³¿ íîâèõ ôîðì ëþäñüêîãî
ï³çíàííÿ (O.K. Òèõîìèðîâ). Òàê, ïåðåâîäÿ÷è
ôîðìàëüí³ êîìïîíåíòè ä³ÿëüíîñò³ ç âèð³-
øåííÿì ð³âíèõ çàäà÷ ó ïëîùèíó çîâí³øíüîãî
îïîñåðåäêóâàííÿ ³ ðîçâàíòàæóþ÷è ä³ÿëüí³ñòü
â³ä ðóòèííèõ êîìïîíåíò³â, ÅÎÌ íàäàº ìîæ-
ëèâ³ñòü ó ôóíêö³îíàëüíîìó â³äíîøåíí³ ÿñêðà-
â³øå âèÿâëÿòèñÿ àíàë³òè÷íèì êîìïîíåíòàì ï³ç-
íàííÿ, ÿê³ äàþòü çìîãó íà á³ëüø âèñîêîìó ð³âí³
óçàãàëüíåíü ïðîâîäèòè ³íòåãðàö³þ òà ïåðåâ³ðêó
ð³çíîìàí³òíèõ ã³ïîòåç; ðîçãëÿäàòè îá’ºêòè ç
ð³çíèõ ïîãëÿä³â; ïîð³âíþâàòè äåê³ëüêà âàð³àí-
ò³â ïåðåòâîðåííÿ îäíîãî ³ òîãî æ îá’ºêòà;
ðåïðåçåíòóâàòè øèðîêèé ñïåêòð ïîøóêîâèõ
îïåðàö³é; ³ çà ïîòðåáè, çä³éñíþâàòè â³äêëàäåíó
àáî íåãàéíó ìàòåð³àë³çàö³þ çàäóìó ó âèãëÿä³
ìàëþíê³â, ñõåì íà äèñïëå¿, ðîçäðóê³âîê ³ ò. ï.

Äî òîãî æ ÅÎÌ çì³íþº ñàìó ñòðóêòóðó
óñâ³äîìëåíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ëþäèíè. Çîêðåìà, ó
ïðîöåñ³ âçàºìîä³¿ ìèñëÿ÷îãî ñóá’ºêòà òà ÅÎÌ
çì³íþºòüñÿ ³ ñàì ïðîöåñ ñï³ëêóâàííÿ, îñê³ëüêè
êîìï’þòåð º çàñîáîì êîìóí³êàö³¿, îáì³íó â³äî-
ìîñòÿìè, ùî âèðàæàþòü íå ñò³ëüêè îá’ºêòèâí³
äàí³ ïðî ðåàëüíó ä³éñí³ñòü, ñê³ëüêè îñîáèñò³
ñóäæåííÿ ïðî íå¿. Ó çâ’ÿçêó ç öèì ïåðåä
êîðèñòóâà÷åì ìîâ áè çàíîâî â³äêðèâàþòüñÿ
éîãî îñîáèñò³ñí³ çíàííÿ, ùî ïîñòàþòü ó ôîðì³
ïåðñîíàëüíèõ ð³øåíü òà äóìîê, ÿê³ òåïåð ñòà-
þòü äîñòóïíèìè äëÿ â³çóàëüíîãî ñïîñòåðå-
æåííÿ ³ áàãàòîðàçîâîãî àíàë³çó. Ñàìå ðîçâèòîê
àâòîìàòèçàö³¿ ùå ðàç âèÿâèâ ïåðøîðÿäíó ðîëü
îñîáèñò³ñíèõ êîìïîíåíò³â ó ïðîöåñàõ àêóìóëÿ-
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ö³¿, òðàíñôîðìàö³¿ òà âèêîðèñòàííÿ çíàíü ïðî
ïñèõ³êó ëþäèíè.

Â êîíöåïòóàëüíîìó êîíòåêñò³ ³íôîðìàö³é-
íîãî ï³äõîäó âèÿâèâñÿ ïðîäóêòèâíèì ìåòîä
ðîçãëÿäó ð³çíèõ ïñèõîëîã³÷íèõ ÿâèù ç äîïî-
ìîãîþ ¿õ ³íôîðìàö³éíîãî ìîäåëþâàííÿ, êîëè
çàì³ñòü åêñïåðèìåíòàëüíîãî îïåðóâàííÿ ïñè-
õîëîã³÷íèìè âëàñòèâîñòÿìè çíàõîäèâñÿ “³äåàëü-
íèé” àëãîðèòì ¿õ ôóíêö³îíóâàííÿ. Ïîò³ì öåé
àëãîðèòì ââîäèâñÿ â ÅÎÌ ³ íà ç³ñòàâëåíí³
“³äåàëüíîãî” àëãîðèòìó òà ðåàëüíèõ ïðîÿâ³â
ñóá’ºêòà ðîáèâñÿ â³äïîâ³äíèé ïñèõîä³àãíîñ-
òè÷íèé âèñíîâîê.

Ó ï³çíàâàëüíîìó àñïåêò³ ôóíêö³ÿ ³íôîðìà-
ö³éíèõ ìîäåëåé ïîëÿãàëà íå ëèøå â îäåðæàíí³
äàíèõ ïðî ïñèõîëîã³÷í³ îñîáëèâîñò³ îá’ºêòà.
Äîñèòü âàæëèâèì áóëî é òå, ùî ïðîöåñ ìîäå-
ëþâàííÿ áóâ ïîïåðåäíèêîì íîâèõ òåîð³é, ùî
ïîÿñíþþòü âèíèêíåííÿ ïåâíèõ êëàñ³â ÿâèù,
òîáòî âèêîíóâàâ åâðèñòè÷íó ôóíêö³þ. Ó òàêèé
ñïîñ³á çàïðîïîíîâàíà ñõåìà àíàë³çó çîâí³øíüî¿
òà âíóòð³øíüî¿ ³íôîðìàö³¿ ó âèãëÿä³ ìîäåëþ-
âàííÿ ñèñòåìè ï³äïîðÿäêîâàíèõ àëãîðèòì³â
ð³çíîãî ð³âíÿ äàâàëà çìîãó âèð³øèòè íå ò³ëüêè
çàâäàííÿ íàøîãî äîñë³äæåííÿ, à é îáì³ðêóâàòè
ê³ëüêà çàãàëüíîïñèõîëîã³÷íèõ ïðîáëåì, ÿê³
òîðêàþòüñÿ ñèñòåìíîãî â³äîáðàæåííÿ ïñèõ³êè
ó âèãëÿä³ âçàºìîä³¿ ¿¿ êîãí³òèâíî¿, ðåãóëÿòèâíî¿
òà êîìóí³êàòèâíî¿ ï³äñèñòåì íà îñîáèñò³ñíî-
ìîòèâàö³éíîìó, êîìïîíåíòíî-ö³ëüîâîìó, ³í-
ôîðìàö³éíîìó, ôóíêö³îíàëüíîìó òà ³íäèâ³äó-
àëüíîìó ð³âíÿõ ä³ÿëüíîñò³.

Âàæëèâå ì³ñöå â íàøîìó ïîøóêó â³äâî-
äèëîñÿ îïèñó îñíîâíèõ ïîíÿòü ³ ìåòîäîëîã³¿
ñòâîðåííÿ àâòîìàòèçîâàíî¿ ïñèõîä³àãíîñòèêè.
Îñîáëèâî ïðèì³òíîþ áóëà òà îáñòàâèíà, ùî
ñòâîðåííÿ ñèñòåìè êàòåãîð³é àâòîìàòèçîâàíî¿
ïñèõîä³àãíîñòèêè ìàº éòè íå øëÿõîì ìåõà-
í³÷íîãî çàïîçè÷åííÿ ïîíÿòü òà ìåòîä³â ³íôîð-
ìàòèêè, à â íàïðÿìêó âèÿâëåííÿ é îá´ðóí-
òóâàííÿ ñâîº¿ ñèñòåìè êàòåãîð³é, îêðåìî¿
ìåòîäîëîã³¿. Âî÷åâèäü ñò³éêà â³äòâîðþâàí³ñòü
ï³çíàâàëüíèõ ñèòóàö³é, ó ÿêèõ çä³éñíþâàëàñÿ
ïîáóäîâà íîâîãî ìåòîäó ç óðàõóâàííÿì ïðè-
ïóùåíèõ âëàñòèâîñòåé îá’ºêòà, º ï³äñòàâîþ äëÿ
âèñíîâêó ïðî òå, ùî ïðîåêòóâàííÿ òà ïîäàëüøå
êîíñòðóþâàííÿ ìåòîäó ÿê ñóêóïíîñò³ (ñèñòåìè)
íîðìàòèâíîãî çíàííÿ çàêîíîì³ðíî ïîâ’ÿçàíå
³ç òâîð÷³ñòþ ó ãàëóç³ êîíêðåòíîãî ïðåäìåòíîãî
çíàííÿ, ùî â³äîáðàæàº äîñë³äæóâàíèé îá’ºêò.
Ñóá’ºêòîâ³ ï³çíàííÿ íàëåæèòü “âãàäàòè íà-
ïåðåä” ò³ ÷è ³íø³ âëàñòèâîñò³ òà çàêîíîì³ðíîñò³
îá’ºêòà, ùî ä³àãíîñòóºòüñÿ, ïåâíèì ÷èíîì
ñòðóêòóðóâàòè ¿õ ³ ïîäàòè ó âèãëÿä³ äåÿêî¿

ìîäåë³, ùîá îð³ºíòóâàòèñÿ íà íå¿ ïðè áåçïîñå-
ðåäí³é ïîáóäîâ³ ìåòîäó.

Ó ìåòîä³, ÿêèé ðîçãëÿäàºòüñÿ â äîñë³äæåíí³
ÿê ïðîöåñ ï³çíàííÿ, âèïåðåäæóâàëüíå â³äîá-
ðàæåííÿ íîðìàòèâíîãî çíàííÿ ñòàíîâèòü éîãî
êîíöåïòóàëüíó çàñàäó. Êð³ì òîãî, ðîçóì³ííÿ
ãåíåçèñó íàóêîâîãî ìåòîäó îõîïëþº íå ò³ëüêè
ñò³éêó â³äòâîðþâàí³ñòü éîãî ìîäåë³ ó âèãëÿä³
àëãîðèòìó àâòîìàòèçîâàíî¿ ïñèõîä³àãíîñòè÷íî¿
ïðîãðàìè, äå ïåðåâàãà íàäàºòüñÿ ñòðàòåã³¿ ïðîã-
íîçóâàííÿ âëàñòèâîñòåé äîñë³äæóâàíîãî îá’ºê-
òà, à ãîëîâíèì ÷èíîì ïðàêòè÷í³é ðåàë³çàö³¿
öèõ âëàñòèâîñòåé ó ðàö³îíàëüíîìó îïåðàö³é-
íîìó àñïåêò³.

Ïîðó÷ ³ç ðîçðîáêîþ ìåòîä³â òà àíàë³çîì
ïîíÿòü àïàðàòíèõ ³ ïðîãðàìíèõ êîìïîíåíò³â
ïðè êîíñòðóþâàíí³ ñèñòåì àâòîìàòèçîâàíî¿
ïñèõîä³àãíîñòèêè íà ïåðøèé ïëàí â äîñë³ä-
æåíí³ âèñóâàëîñÿ çàâäàííÿ ï³äâèùèòè åôåê-
òèâí³ñòü âçàºìîä³¿ ëþäèíè òà ÅÎÌ øëÿõîì
ïðèñòîñóâàííÿ êîìï’þòåðà òà â³äïîâ³äíî¿
ïåðèôåð³¿ äî ïîòðåá êîðèñòóâà÷³â ð³âíîãî ð³âíÿ
êâàë³ô³êàö³¿ é ïîñèëåííÿ êîîïåðàö³¿ ÿê ì³æ
ðîçðîáíèêàìè ïðîãðàì, òàê ³ ì³æ êîðèñòóâà÷à-
ìè. Ó öüîìó êîíòåêñò³ îñíîâíà óâàãà çâåð-
òàëàñÿ íå íà çàì³íó ëþäèíè ìàøèíîþ, à íà
ï³äâèùåííÿ åôåêòèâíîñò³ ð³çíèõ ôîðì ðîçó-
ìîâî¿ ïðàö³ ëþäèíè, êîòð³ ñòèìóëþþòüñÿ ÅÎÌ.

Âèêîðèñòàííÿì ïîíÿòòÿ “³íòåðôåéñ âçà-
ºìîä³¿ ëþäèíè ³ ÅÎÌ” â íàøîìó äîñë³äæåíí³
íå ëèøå ùå ðàç áóâ ï³äêðåñëåíèé ñèñòåìíèé
õàðàêòåð âçàºìîä³¿ ëþäèíè ç êîìï’þòåðîì, à
é îòðèìàâ âèñâ³òëåííÿ íå çàâæäè î÷åâèäíèé
ôàêò ïåðåâàæíîãî ñòàíîâèùà ëþäèíè ó ñèñòåì³
“ëþäèíà – ìàøèíà”. Ó çâ’ÿçêó ç öèì ïðèíöè-
ïîâî âàæëèâèì ìîìåíòîì ó ïðîåêòóâàíí³
³íòåðôåéñó âçàºìîä³¿ º ï³äõ³ä, çà ÿêîãî “ñîö³î”
(ëþäèíà) – öå ãîëîâíèé ôàêòîð íå ò³ëüêè ç
ïîçèö³é ö³ëåé òà ïðèçíà÷åíü ñèñòåìè, àëå é
â³ä òîãî, ÿê îñîáà ôóíêö³îíóº â í³é. Öå îçíà-
÷àº, ùî ñóá’ºêò ðîçãëÿäàâñÿ íàìè íå “ïðè ñèñòå-
ì³”, à “âñåðåäèí³” íå¿, îñê³ëüêè â ïðîòèëåæ-
íîìó âèïàäêó ñîö³îòåõí³÷í³ ñèñòåìè âòðà÷àþòü
âëàñòèâîñò³, ïðèòàìàíí³ “ñîö³î” òà “ëþäèí³”,
³ ïåðåòâîðþþòüñÿ â ñóòî òåõí³÷í³ óòâîðåííÿ.

ßê îñíîâíèé ïðèíöèï, ùî âèçíà÷àº ïðîåêòó-
âàííÿ ³íòåðôåéñó âçàºìîä³¿, íàìè îá´ðóíòî-
âàíèé ïðèíöèï â³äïîâ³äíîñò³ çàñîá³â òà çóñèëü
ïðàö³ êîðèñòóâà÷à äî éîãî ô³çè÷íèõ ³ ïñèõî-
ô³ç³îëîã³÷íèõ ìîæëèâîñòåé. Ïðèíöèï â³äïî-
â³äíîñò³ ðîçãëÿäàâñÿ, âèõîäÿ÷è ç òàêèõ îñíîâ-
íèõ ïîëîæåíü:

1) ãóìàí³çàö³¿ ä³ÿëüíîñò³, âèêîðèñòàííÿ
ÿêîãî ïåðåäáà÷àëî ïðîâ³äíó òâîð÷ó ðîëü ä³-

Þ. Ìàêñèìåíêî
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ÿëüíîñò³ ëþäèíè íà ïðîòèâàãó ïðèíöèïó
ñ³ìïë³êàö¿¿ (ñïðîùåííÿ) ä³ÿëüíîñò³, êîòðèé
ïåðåòâîðþº ëþäèíó â ïðèäàòîê äî ñèñòåìè;

2) àêòèâíîñò³ êîðèñòóâà÷à, êîòðèé ïåðåä-
áà÷àº íå ïðîñòå ïðèëó÷åííÿ ëþäèíè äî ïðîöåñó
ïåðåðîáêè ³íôîðìàö³¿, à âèìàãàº âèÿâó ¿¿
îñîáèñòîãî ñòàâëåííÿ äî âèêîíóâàíî¿ ä³ÿëüíîñò³;

3) ðîçâèòêîâîñò³ ñèñòåìè, çã³äíî ç ÿêèì
³íæåíåðíî-ïñèõîëîã³÷íà ï³äòðèìêà ìàº ïðî-
âîäèòèñÿ ïðîòÿãîì óñüîãî ÷àñó ðîáîòè ³íòåð-
ôåéñó, àäæå òå, ùî íà ïåâíîìó åòàï³ áóëî àäåê-
âàòíèì, ó ïðîöåñ³ òðèâàëîãî âèêîðèñòàííÿ
ñòàð³º é âèìàãàº ïåâíèõ êîðåêòèâ;

4) äîäàòêîâîñò³, ñóòü ÿêîãî ïîëÿãàº â òàê³é
âèìîç³: îñê³ëüêè ðîçðîáëþâàí³ ïñèõîä³àãíîñ-
òè÷í³ àâòîìàòèçîâàí³ ñèñòåìè îð³ºíòîâàí³ íà
îáñòåæóâàíèõ ð³çíîãî â³êîâîãî ä³àïàçîíó, òî,
âðàõîâóþ÷è â³ê êîðèñòóâà÷³â, â ³íòåðôåéñ
äîäàòêîâî òðåáà äîëó÷àòè ð³çíîìàí³òí³ ôðàã-
ìåíòè êîëüîðîâèõ, çâóêîâèõ âñòàâîê òîùî.

3. ÒÅÎÐÅÒÈÊÎ-ÌÅÒÎÄÎËÎÃ²×Í² ÀÑÏÅÊÒÈ
ÏÐÎÅÊÒÓÂÀÍÍß ÀÂÒÎÌÀÒÈÇÎÂÀÍÈÕ

ÏÑÈÕÎÄ²ÀÃÍÎÑÒÈ×ÍÈÕ ÑÈÑÒÅÌ

Ïðè ðîçãëÿä³ ïðîáëåìè ñï³ââ³äíîøåííÿ ïñè-
õîä³àãíîñòèêè òà ³íôîðìàòèêè áóëà çä³éñíåíà
ñïðîáà âèä³ëèòè ñêëàäí³ ïèòàííÿ ç³ñòèêóâàííÿ
äàíèõ íàóê, ïîêàçàòè øëÿõè òà íàïðÿìêè
ðîçâ’ÿçàííÿ ïðîáëåì, ÿê³ ñêëàëèñÿ ñüîãîäí³,
âèçíà÷èòè ïåðñïåêòèâè ïîäàëüøîãî ïîøóêó
ìîæëèâèõ âçàºìîä³é öèõ ð³âíèõ íàïðÿìê³â.

Çà îñíîâó âèä³ëåííÿ òà êëàñèô³êàö³¿ ïñèõ³÷-
íèõ âëàñòèâîñòåé, êîòð³ â äîñë³äæåíí³ áóëè
³íäèêàòîðàìè ðåïðåçåíòàö³é ñóá’ºêò-îá’ºêòíèõ
â³äíîøåíü çàñîáàìè ÅÎÌ, íàìè âçÿòà ñõåìà,
ùî îõîïëþâàëà, ïî-ïåðøå, âèä³ëåííÿ ôóíêö³é
íàëåæíî¿ äî ä³àãíîñòóâàííÿ ïñèõ³÷íî¿ âëàñ-
òèâîñò³ ó ñòðóêòóð³ ò³º¿ ÷è ³íøî¿ ä³ÿëüíîñò³,
ïî-äðóãå, âñòàíîâëåííÿ ñòàä³é ¿¿ îíòîãå-
íåòè÷íîãî ðîçâèòêó òà âèçíà÷åííÿ îñíîâíèõ
÷èííèê³â, ÿê³ ôîðìóþòü ä³àãíîñòîâàíó âëàñòè-
â³ñòü; ïî-òðåòº, ïðîâåäåííÿ “äåòàëüíî¿ ñïåöè-
ô³êàö³¿” ñòèìóëüéîãî ìàòåð³àëó (àëãîðèòìó),
ùî âèêîðèñòîâóºòüñÿ äëÿ éîãî âèÿâëåííÿ; ïî-
÷åòâåðòå, àíàë³ç ÷àñîâèõ, äèíàì³÷íèõ òà ³íøèõ
ðåëåâàíòíèõ ïîêàçíèê³â, ùî âèêîðèñòîâóâà-
ëèñÿ äëÿ õàðàêòåðèñòèêè ³ ïðîãíîçó çíà÷åíü
âèÿâó ò³º¿ âëàñòèâîñò³, êîòðà ï³äëÿãàëà ä³-
àãíîñòóâàííþ.

Íà íàø ïîãëÿä, ä³àãíîñòèêà, ÿêà ñïèðàºòüñÿ
íà êëàñîóòâîðþâàëüí³ îçíàêè, óìîæëèâëþº
âèâ÷åííÿ ïñèõ³÷íèõ âëàñòèâîñòåé, êîòð³ âè-
ÿâëÿþòüñÿ áåçïîñåðåäíüî ó ïðîöåñ³ ä³àã-

íîñòóâàííÿ. Òàêèé ï³äõ³ä, ùî ´ðóíòóºòüñÿ íà
ïåâíîìó ìàòåìàòè÷íîìó àëãîðèòì³ óñåðåäíåííÿ
îòðèìàíèõ äàíèõ, ÷àñòî íå â³äïîâ³äàº ïîâíîþ
ì³ðîþ òèì çàâäàííÿì, ÿê³ íàéá³ëüø ãîñòðî
ñòàâëÿòüñÿ ïåðåä ïñèõîëîãîì, îñê³ëüêè îñ-
íîâíà ö³íí³ñòü ïñèõîä³àãíîñòèêè ïîëÿãàº íå
ñò³ëüêè â êîíñòàòàö³¿ “íàÿâíîñò³-â³äñóòíîñò³”,
“âèðàæåíîñò³-íåâèðàæåíîñò³” òà ô³êñàö³¿ ïî-
ä³áíèõ îçíàê, ñê³ëüêè ó ïîòðåá³ çä³éñíèòè âèá³ð
îá´ðóíòîâàíîãî ïðîãíîçó, âèçíà÷èòè “çîíó
íàéáëèæ÷îãî ðîçâèòêó” (Ë.Ñ. Âèãîòñüêèé).

Òîìó ïðàêòè÷íà ðåàë³çàö³ÿ ïñèõîä³àãíîñ-
òèêè â ¿¿ ïðîãíîñòè÷íîìó àñïåêò³ çä³éñíåíà
íàìè â äîñë³äæåíí³ ÷åðåç âèêîðèñòàííÿ íå-
ÿâíèõ îçíàê. Ó öüîìó ðàç³, âèîêðåìëþþ÷è
â³äíîñíî çì³íí³, “ðóõîì³” âëàñòèâîñò³ îñî-
áèñòîñò³, º ìîæëèâ³ñòü åôåêòèâí³øå ðîçâ’ÿçó-
âàòè ÿê ä³àãíîñòè÷í³ çàâäàííÿ, òàê ³ ïðîã-
íîçóâàòè óñï³øí³ñòü ä³ÿëüíîñò³ îáñòåæóâàíèõ.

Ïðè îáì³ðêîâóâàíí³ ïðîáëåì, ïîâ’ÿçàíèõ ç
âèä³ëåííÿì çì³ñòó ä³àãíîñòè÷íèõ çàñîá³â,
îð³ºíòîâàíèõ íà ÅÎÌ, íàìè ÷³òêî óñâ³äîìëåíà
ïîòðåáà ðîçãëÿäàòè ä³àãíîñòîâàí³ ïñèõ³÷í³
âëàñòèâîñò³ ó ïðîöåñ³ ¿õ ðîçâèòêó, ÿêèé
ðîçóì³âñÿ íå ëèøå ÿê ïðîñòà çì³íà, à é ÿê
ñèñòåìíå ñòàíîâëåííÿ îñîáèñò³ñíèõ óòâîðåíü,
êîòð³ çíàõîäÿòüñÿ ó áåçïîñåðåäí³é çàëåæíîñò³
â³ä ÷àñîâèõ, çîâí³øí³õ òà âíóòð³øí³õ óìîâ
æèòòÿ ëþäèíè.

Îñîáëèâó âàæëèâ³ñòü äëÿ ä³àãíîñòèêè
ðîçâèòêó ïñèõ³÷íèõ âëàñòèâîñòåé îñîáèñòîñò³
ñòàíîâëÿòü äàí³ ïàòîëîã³¿. Çä³éñíåíà â äîñ-
ë³äæåíí³ ñïðîáà ä³àãíîñòóâàííÿ ç âèêîðèñ-
òàííÿì ÅÎÌ àíîìàë³é ðîçâèòêó äîçâîëèëà
âèä³ëèòè íå ëèøå äåÿê³ ³íòåëåêòóàëüí³ òà
îñîáèñò³ñíî-àôåêòèâí³ óòâîðåííÿ, õàðàêòåðí³
äëÿ ä³òåé ³ç çíèæåíèì ³íòåëåêòîì, à é ÷åðåç
ôîðìàò îçíàê ïàòîëîã³¿ ãëèáøå äîñë³äèòè òà
óòî÷íèòè óÿâëåííÿ ïðî âíóòð³øí³ ìåõàí³çìè
íîðìàëüíîãî ðîçâèòêó, òîìó ùî ñàìå â óìîâàõ
ïàòîëîã³¿, ÿê â³äçíà÷àâ À. Âàëëîí, êîëè îêðåìà
ñòàä³ÿ ðîçâèòêó äåçîðãàí³çóº ä³ÿëüí³ñòü, âêðàé
êîíòðàñòíî âèìàëüîâóºòüñÿ íåâ³äïîâ³äí³ñòü
ì³æ âíóòð³øíüîþ ëîã³êîþ ïîâåä³íêè òà ¿¿
ïðàêòè÷íîþ íåñïðîìîæí³ñòþ.

Êîíñòðóþâàííÿ àâòîìàòèçîâàíèõ ïñèõîä³-
àãíîñòè÷íèõ ñèñòåì çä³éñíþâàëîñÿ íà ï³äñòàâ³
çàïðîïîíîâàíèõ ó ðîáîò³ ïðèíöèï³â, ùî áóëè
ðîçïîä³ëåí³ íà äâ³ ãðóïè. Äî ïåðøî¿ ç íèõ
óâ³éøëè äîñèòü äîáðå îïðàöüîâàí³ â ë³òåðàòóð³
ïðèíöèïè, ùî óìîâíî ïîçíà÷åí³ íàìè ÿê
çàãàëüíîä³àãíîñòè÷í³ (Â.À. Àâàíåñîâ, À. Àíàñ-
òàç³, Ë.Ô. Áóðëà÷óê, Þ.Ç. Ã³ëüáóõ, Ê.Ì. Ãó-
ðåâè÷, Ä. Á. Åëüêîí³í òà ³í.), à äî äðóãî¿ –
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ïðèíöèïè àâòîìàòèçîâàíî¿ ïñèõîä³àãíîñòèêè,
ùî çäåá³ëüøîãî ïîâ’ÿçàí³ ç îðãàí³çàö³ºþ ³íòåð-
ôåéñó âçàºìîä³¿. Ïðè öüîìó îñîáëèâà óâàãà
çâåðòàëàñÿ íà òå, ùîá, ñï³ëêóþ÷èñü ó ïðîöåñ³
âèêîíàííÿ ð³çíèõ ïñèõîä³àãíîñòè÷íèõ çàâäàíü
ç êîìï’þòåðîì, îáñòåæóâàíèé ÿêîìîãà ìåíøå
â³ä÷óâàâ éîãî “ìàøèíí³ñòü”, à â³äòàê ó ðî-
çóìíèõ ìåæàõ ïåðñîí³ô³êóâàâ ÅÎÌ.

Ñóòü â³äíåñåíîãî äî äðóãî¿ ãðóïè ïðèíöèïó
àäàïòèâíîñò³ (àíàëîã àäàïòèâíèõ íàâ÷àþ÷èõ
ïðîãðàì) ïîëÿãàëà â òîìó, ùî ïðè ðîçðîáö³
àâòîìàòèçîâàíèõ ïñèõîä³àãíîñòè÷íèõ ñèñòåì ó
¿õ çì³ñò “çàêëàäàëàñÿ” ïåðñïåêòèâà ³íòåãðà-
ö³éíîãî êåðóâàííÿ ð³âíåì óñêëàäíåííÿ çàâäàíü
çàëåæíî â³ä âèêîíàííÿ ïîïåðåäí³õ ñïðîá ³ â³ä
ïåâíèõ ôàêòîð³â (â³ê, ð³âåíü ðîçâèòêó òîùî).
Öåé ïðèíöèï áóëî ðåàë³çîâàíî ÿê íà ð³âí³
÷àñòêîâî-àäàïòèâíî¿ ïñèõîä³àãíîñòè÷íî¿ ñèñòå-
ìè, äå “çá³ëüøåííÿ-çìåíøåííÿ” ñêëàäíîñò³
çàâäàíü çä³éñíþâàëîñÿ íà ï³ä´ðóíò³ óñï³øíîñò³
âèêîíàííÿ îñòàííüî¿ ñïðîáè, òàê ³ íà ð³âí³
ìàêñèìàëüíî-àäàïòèâíî¿ ñèñòåìè, ùî ïåðåä-
áà÷àëà òàêó îðãàí³çàö³þ ïñèõîä³àãíîñòè÷íèõ
ïðîöåäóð, äå âðàõîâóâàëèñÿ íå ò³ëüêè ðåçóëü-
òàòè ïîïåðåäí³õ åòàï³â âèêîíàííÿ, à é ìîæ-
ëèâîñò³ “íàëàøòîâóâàííÿ” çàâäàíü íà ïðàê-
òè÷íî íåîáìåæåíå óñêëàäíåííÿ (³äåÿ “çîíè
íàéáëèæ÷îãî ðîçâèòêó”).

Ïðèíöèï óí³ô³êàö³¿ óìîâ òåñòóâàííÿ ïåðåä-
áà÷àâ íåçì³íí³ñòü çàïðîïîíîâàíî¿ íàìè òåñò-
ïðîãðàìè, îïåðàö³éíîãî ñåðåäîâèùà òà óìîâ
åêñïåðèìåíòó.

Ïðèíöèï îïòèì³çàö³¿ çàáåçïå÷óâàâ àâòî-
ìàòèçàö³þ áåçïîñåðåäíüî¿ ïñèõîä³àãíîñòóþ÷î¿
ìåòîäèêè, ïåðåäáà÷àâ âèêîðèñòîâóâàííÿ äëÿ
ïðèñêîðåííÿ ðîáîòè ïðîãðàìíèõ çàñîá³â ï³ä-
ãîòîâêè, ðåäàãóâàííÿ, íàÿâíèõ óí³ô³êîâàíèõ
ìîäóë³â, ð³çíîìàí³òíèõ îáîëîíîê ³ ò. ï.

Ïðèíöèï îïåðàòèâíî¿ êîðåêö³¿ îõîïëþâàâ
ïîñò³éíå âäîñêîíàëåííÿ àâòîìàòèçîâàíèõ
ïñèõîä³àãíîñòè÷íèõ ñèñòåì ó íàïðÿìêó ïîêðà-
ùåííÿ ïðîãðàìíîãî çàáåçïå÷åííÿ, ³íòåðôåéñó
âçàºìîä³¿, çì³ñòó (ñòèìóëè, òåñòîâ³ íîðìè) òîùî.

Ïðèíöèï çâîðîòíîãî çâ’ÿçêó çàáåçïå÷óâàâ
çàñîáè àâòîìàòèçîâàíî¿ ïñèõîä³àãíîñòèêè
øâèäêèì ³íòåðïðåòóþ÷èì çâîðîòí³ì çâ’ÿçêîì
ç ðåçóëüòàòàìè òåñòóâàííÿ.

Ïðèíöèï äèíàì³÷íîñò³ ñòèìóëüíîãî ñåðå-
äîâèùà âèìàãàâ âèêîðèñòàííÿ äëÿ ï³äòðèìêè
ðîáîòè îáñòåæóâàíèõ çîâí³øí³õ ñåíñîðíèõ
ñòèìóë³â: ïîäàííÿ ïñèõîä³àãíîñòè÷íèõ çàâäàíü
íà äèñïëå¿ ó âèãëÿä³ åêðàííèõ ³ãîð, ïðèâàá-
ëèâîþ ñòîðîíîþ ÿêèõ áóëè äèíàì³÷í³ñòü,
ãðàô³÷í³ ìîæëèâîñò³, êîë³ð, çâóê ³ ò. ³í.

Ïðèíöèï ñòàëîñò³ êåðóþ÷èõ ìàí³ïóëÿö³é,
ïî-ïåðøå, ïîëÿãàâ ó òîìó, ùî â áóäü-ÿê³é
ïñèõîä³àãíîñòè÷í³é ïðîãðàì³, ÿêà äîëó÷àëàñÿ
äî ñèñòåìè, ïîä³áí³ ìàí³ïóëÿö³¿ âèêîíóâàëèñÿ
ç äîïîìîãîþ îäíèõ ³ òèõ æå îáìåæåíü íà ê³ëü-
ê³ñòü êëàâ³ø; ïî-äðóãå, âèâåäåííÿ â³äïîâ³äíî¿
³íôîðìàö³¿ íà åêðàí ùîðàç çä³éñíþâàëîñÿ â
îäíîìó ³ òîìó æ ì³ñö³ òà â îäíîìó é òîìó æ
êîëüîðîâîìó îôîðìëåíí³.

Ïðèíöèï ðåàêòèâíîñò³ ïåðåäáà÷àâ âèíèê-
íåííÿ ðåàêö³é ÅÎÌ íà “çàïîâíåííÿ” åêðàíó
â ïåð³îä âèìóøåíèõ ïàóç, êîëè íà íüîìó
â³äñóòí³ áóäü-ÿê³ ïîâ³äîìëåííÿ.

Ïðèíöèï ìàêñèìàëüíîãî ïîðîçóì³ííÿ çà-
áåçïå÷óâàâ ïîâíó ï³äòðèìêó êîðèñòóâà÷à òàêèì
÷èíîì, ùîá â³í íå çàéìàâñÿ ïîøóêîì ³íôîðìà-
ö³¿, à âèêîíóâàâ ëèøå òó ðîáîòó, ÿêà ïîòð³áíà
³ íå ìîæå âèêîíóâàòèñÿ ìàøèíîþ.

Ïðè îáì³ðêîâóâàíí³ ïðîáëåì, ïîâ’ÿçàíèõ ç
îñîáëèâîñòÿìè ðîçðîáêè ïðîãðàìíîãî çàáåç-
ïå÷åííÿ ñèñòåì àâòîìàòèçîâàíî¿ ïñèõî-
ä³àãíîñòèêè, îñíîâíó óâàãó áóëî çîñåðåäæåíî
íà ïåðåâàæíîìó âèñâ³òëåíí³ òèõ ï³äõîä³â äî
êîíñòðóþâàííÿ ïðèêëàäíèõ ïðîãðàì ä³àãíîñ-
òè÷íîãî ïðèçíà÷åííÿ, êîòð³ âðàõîâóâàëè
ïîçèö³þ ïñèõîëîãà ÿê ïîñòàíîâíèêà çàâäàíü ³
âîäíî÷àñ ÿê ôàõ³âöÿ ç êîíêðåòíî¿ ïðåäìåòíî¿
ãàëóç³ çíàíü. Îêðåìî áóëè âèä³ëåí³ ïèòàííÿ
ñòîñîâíî ðîçìåæóâàííÿ â³äïîâ³äàëüíîñò³
ðîçðîáíèê³â çà íàä³éí³ñòü àâòîìàòèçîâàíèõ
çàñîá³â ä³àãíîñòèêè íà âñ³õ åòàïàõ êîíñòðó-
þâàííÿ ïðîãðàì íà çàñàäàõ îá’ºêòíî-îð³ºíòî-
âàíîãî ï³äõîäó, âèñâ³òëåí³ ïðîáëåìè çàõèñòó
ïðîãðàì â³ä íåñàíêö³îíîâàíîãî äîñòóïó (àâòî-
ðèçàö³ÿ êîðèñòóâà÷à).

4. ÄÎÑÂ²Ä ÂÈÊÎÐÈÑÒÀÍÍß
ÊÎÌÏ’ÞÒÅÐÍÈÕ ÑÈÑÒÅÌ Ó Ä²ÀÃÍÎÑÒÈÖ²
ÎÑÎÁËÈÂÎÑÒÅÉ ÏÑÈÕ²×ÍÎÃÎ ÐÎÇÂÈÒÊÓ

Ó×Í²Â

Óçàãàëüíåíà ñòðóêòóðíî-ôóíêö³îíàëüíà
ñõåìà àâòîìàòèçîâàíî¿ ïñèõîä³àãíîñòè÷íî¿
ñèñòåìè çîáðàæåíà íà ðèñóíêó (ðèñ. 1).

Îñíîâíèì çàâäàííÿì äîâ³äêîâî-³íôîðìà-
ö³éíîãî ìîäóëÿ áóëî çîáðàæåííÿ íàä³éíî¿
³íôîðìàö³¿ ïðî ðîáîòó ñèñòåìè â ðåãëàìåíòî-
âàíîìó òà äîñòóïíîìó äëÿ êîðèñòóâà÷à âèãëÿä³.

Ìîäóëü áåçìàøèííîãî òåñòóâàííÿ äîçâîëÿâ
âèêîðèñòîâóâàòè ÅÎÌ äëÿ îáðîáêè, àíàë³çó
òà óçàãàëüíåííÿ äàíèõ, îòðèìàíèõ ïîçà ä³àëî-
ãîì ç êîìï’þòåðîì (áåçìàøèííèé âàð³àíò).

Ìîäóëü îçíàê îõîïëþâàâ íèçêó àëãîðèòì³â
ïîáóäîâè ïðàâèë êëàñèô³êàö³¿ îáñòåæóâàíèõ

Þ. Ìàêñèìåíêî
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çà çíà÷åííÿìè âèäàíèõ åêñïåðèìåíòàòîðîì
ïîá³÷íèõ îçíàê-âëàñòèâîñòåé, à òàêîæ äîçâîëÿâ
çä³éñíþâàòè âèá³ð ä³àãíîñòè÷íî çíà÷óùèõ
³íòåðâàë³â äëÿ ïîáóäîâè áåçïîñåðåäíüî¿
ä³àãíîñòè÷íî¿ ïðîãðàìè, ÿêà ðåàë³çîâóâàëàñü
ó ä³àãíîñòè÷íîìó ìîäóë³ ñèñòåìè.

Êîìïëåêñ ïðîöåäóð ç ïñèõîìåòðè÷íî¿ ïåðå-
â³ðêè, çàä³ÿíèõ ó ïñèõîä³àãíàñòè÷íó ñèñòåìó
ìåòîäèê, çä³éñíþâàâñÿ â ìîäóë³ ïñèõîìåò-
ðèêè, à åêñïåðòíà îö³íêà – â ìîäóë³ åêñïåðòèçè.

Âðàõîâóþ÷è òó îáñòàâèíó, ùî áàãàòî-õòî ç
îáñòåæóâàíèõ ùå íå ìàâ äîñòàòíüîãî äîñâ³äó
âçàºìîä³¿ ç êîìï’þòåðîì, ó ñòðóêòóðó àâòî-
ìàòèçîâàíî¿ ñèñòåìè ââîäèâñÿ òàêîæ òðåíó-
âàëüíèé ìîäóëü, ïðèçíà÷åííÿ ÿêîãî áóëî
ñïðÿìîâàíå íà âèêîíàííÿ íèçêè âïðàâ, ùî
ñïðèÿþòü çàñâîºííþ êëàâ³àòóðè, ðîçâèòêó âì³íü
ïðàöþâàòè ç òèìè êëàâ³øàìè, ùî ïîòð³áí³ äëÿ
³í³ö³àö³é â³äïîâ³äíèõ ä³àãíîñòè÷íèõ ìåòîäèê.

Ïðè ïñèõîìåòðè÷í³é ïðîðîáö³ íà ïðèêëàä³
òåñòó “Âèá³ð ïàðíî¿ ô³ãóðè” (Matching
Familiar Figures Test, J. Kagan) ó äîñë³äæåíí³
áóëè ïîêàçàí³ äåÿê³ îñîáëèâîñò³ ïðîâåäåííÿ

ïðîöåäóð ñòàíäàðòèçàö³¿, âàë³äèçàö³¿ òà âèç-
íà÷åííÿ íàä³éíîñò³ ìåòîäèê.

Ó ïðîöåñ³ ñòàíäàðòèçàö³¿ ìåòîäèêè “Âèá³ð
ïàðíî¿ ô³ãóðè” (MFF) áóâ âðàõîâàíèé äâî-
³íäåêñîâèé ï³äõ³ä ¿¿ ðîçðîáíèê³â (R.N. Cairns,
Ñ. Cammock, J. Kagan). Ïðè öüîìó äëÿ
çìåíøåííÿ âïëèâó íà ä³àãíîñòè÷í³ êîåô³ö³ºíòè
âèïàäêîâèõ ïîìèëîê ³ ÷àñîâèõ ïîêàçíèê³â ðîç-
ðàõóíîê çä³éñíþâàâñÿ çà íàñòóïíîþ ñõåìîþ:

Êðîê 1: äëÿ êîæíîãî ñóáòåñòó-çàâäàííÿ
òåñòó MFF âèçíà÷àëàñÿ Ê³ çà ôîðìóëîþ:

Ê³ – êîåô³ö³ºíò ³ìïóëüñèâíîñò³-ðåôëåê-
ñèâíîñò³ ðåçóëüòàò³â âèêîíàííÿ îäíîãî
çàâäàííÿ ñóáòåñòó; ð – ê³ëüê³ñòü ñïðîá íà îäèí
ñóáòåñò-çàâäàííÿ; q – â³êîâèé êîåô³ö³ºíò (1–
5 â³äïîâ³äàº ãðóïàì – äîøê³ëüíÿòà, ìîëîäø³
øêîëÿð³, ñåðåäí³ øêîëÿð³, ñòàðø³ øêîëÿð³ òà
äîðîñë³); Ò³ – ñåðåäíÿ òðèâàë³ñòü ÷àñó âèêî-
íàííÿ îäíîãî ñóáòåñòó çàâäàííÿ.

Ñòóï³íü 1/2 ÷àñó Ò³ áóëî ââåäåíî äëÿ çãëàä-

Ðèñ. 1.
Óçàãàëüíåíà ñòðóêòóðíî-ôóíêö³îíàëüíà ñõåìà àâòîìàòèçîâàíî¿ ïñèõîä³àãíîñòè÷íî¿ ñèñòåìè

Довідково-інформаційний
модуль

Модуль
бази даних

Модуль
психометрики

Інтерфейс
взаємодії Модуль експертизи

Діагностичний
модуль

Модуль
ознак

Модуль  б/м
тестування

Тренувальний
модуль

Модуль
тестування

Класифікація
обстежуваних

Обробка та
формування
бази даних

Опис
ознак

Вибір
інтервалу

де
Ti

qpKi (%),3,1102)6(20 −
⋅−=
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æóâàííÿ âïëèâó ÷àñîâîãî ôàêòîðó íà êîåô³ö³-
ºíò k³ òà âð³âíîâàæåííÿ çàì³ð³â, ùî â³äîá-
ðàæàþòü ÷àñîâ³ ïîêàçíèêè òà äîïóùåí³ ïî-
ìèëêè; ìíîæíèê 1,3 äîçâîëÿâ âèêîðèñòîâóâàòè
ôîðìóëó ó âñ³õ â³êîâèõ ³íòåðâàëàõ.

ßê âèò³êàº ç ôîðìóëè, ïðè íåïðàâèëüí³é
â³äïîâ³ä³ íà âñ³ çàâäàííÿ îäíîãî ñóáòåñòó (ð=6)
k³ min = 0%; çà ì³í³ìàëüíî¿ ê³ëüêîñò³ ïîìèëîê
(ð=1) ôîðìóëà íàáóâàëà òàêîãî âèãëÿäó:

âåëè÷èíà k³ âèçíà÷àëàñÿ ò³ëüêè çíà÷åííÿì Ò³
òà ìàëà âèðàç íå á³ëüøå 100%.

Êðîê 2: ç îòðèìàíèõ çíà÷åíü k³ ï³äðàõîâó-
âàëèñÿ ki max ³ k³ min. Çàãàëüíèé êîåô³ö³ºíò
³ìïóëüñèâíîñò³-ðåôëåêñèâíîñò³ äëÿ îáñòåæóâà-
íèõ âèçíà÷àâñÿ çà ôîðìóëîþ:

Q – ê³ëüê³ñòü ñåð³é (äëÿ MFF-12 – äâàíàäöÿòü
ñåð³é, äëÿ MFF-20 – äâàäöÿòü).

Êðîê 3: âèçíà÷åííÿ çàãàëüíèõ ê³ëüê³ñíî-
ÿê³ñíèõ ñòèëüîâèõ ïàðàìåòð³â ³ìïóëüñèâíîñò³
(çàãàëüíà âèá³ðêà 292 îñîáè ç 375 îáñòåæó-
âàíèõ; íå óâ³éøëè ä³òè ³ç ÇÏÐ òà ðîçóìîâîþ
â³äñòàë³ñòþ, îñê³ëüêè îòðèìàí³ ó íèõ ðåçóëü-
òàòè âèìàãàëè îêðåìîãî àíàë³çó). Âèÿâëåí³
ñòèëüîâ³ ïàðàìåòðè ïîäàí³ ó òàáë. 1.

Îö³íêà íàä³éíîñò³ ìåòîäèê, çàä³ÿíèõ ó
ïñèõîä³àãíîñòè÷íó àâòîìàòèçîâàíó ñèñòåìó,
çä³éñíþâàëàñÿ ìåòîäîì ïîâòîðíî¿ ïåðåâ³ðêè
(÷åðåç äâà ì³ñÿö³, ï³âðîêó òà ð³ê ¿õ åêñïëóàòà-
ö³¿), à òàêîæ ìåòîäîì ïàðàëåëüíîãî òåñòóâàííÿ
òà ðîçùåïëåííÿ.

Íà ïðèêëàä³ ìåòîäèê MFF-12 ³ MFF-20 ó
ðîáîò³ ïîêàçàíî, ùî êîåô³ö³ºíòè ðåòåñòîâî¿
íàä³éíîñò³ ìåòîäèêè MFF-12 ÷åðåç äâà ì³ñÿö³,
ï³âðîêó òà ð³ê âèêîðèñòàííÿ â³äïîâ³äíî ñêëà-
äàëè 0,83 (ð < 0,001); 0,86 (ð < 0,01) ³ 0,83

де
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qki (%),3,1102100 −
⋅=
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Òàáëèöÿ 1
Ñòèëüîâ³ ïàðàìåòðè ³ìïóëüñèâíîñò³-ðåôëåêñèâíîñò³

№ п/п Коефіцієнти MFF (%) Стильові параметри 
1 MFF 12; 20 = 76 ÷100 Яскраво виражений рефлексивний 
2 MFF 12; 20 = 56÷75 Рефлексивний 
3 MFF 12; 20 = 38÷55 Рефлексивно-імпульсивний 
4 MFF 12; 20 = 22÷37 Імпульсивний 
5 MFF 12; 20 = 0÷21 Яскраво виражений імпульсивний 

(ð < 0,01). Åêâ³âàëåíòíà íàä³éí³ñòü ¹7-12 ïî-
ð³âíÿíî ç ïðîãðåñèâíèìè ìàòðèöÿìè (L. Pen-
rose, J. Raven) ï³ñëÿ ðîêó âèêîðèñòàííÿ ñòàíî-
âèëà 0,85 (ð < 0,01) ïðè êîåô³ö³ºíò³ âíóòð³ø-
íüîãî óçãîäæåííÿ (ãîìîãåííîñò³) ÷èñëîì ó 0,95
(ð < 0,001) ç äèñïåðñ³ÿìè: 309,4 – ó ïåðø³é
òà 340,2 – ó äðóã³é ïîëîâèíàõ òåñòó MFF-20.

Ïðè âèçíà÷åíí³ âàë³äíîñò³ â³äíîñíî íåçà-
ëåæíîãî êðèòåð³þ âñ³ ìåòîäèêè ðîçãëÿäàëèñÿ
ó ôîðìàò³ êîíñòðóêòèâíî¿, êîíöåïòóàëüíî¿ òà
ïðîãíîñòè÷íî¿ âàë³äíîñòåé (À. Àíàñòàç³, Î.Î. Áî-
äàëüîâ, Â.Â. Ñòîë³í). Ó ðàíç³ íåçàëåæíèõ
îá’ºêòèâíèõ êðèòåð³¿â ïðè âèçíà÷åíí³ åìï³-
ðè÷íî¿, êîíñòðóêòèâíî¿ òà ïðîãíîñòè÷íî¿ âèä³â
âàë³äíîñò³ âèêîðèñòàí³ ìåòîäèêè, ùî ïåðå-
âàæíî ñïðÿìîâàí³ íà ä³àãíîñòèêó ñòðóêòóðíî-
äèíàì³÷íèõ ðèñ îñîáèñòîñò³, à òàêîæ ê³ëüêà
ïðîãíîñòè÷íèõ ã³ïîòåç, ÿê³ îá´ðóíòîâóâàëèñÿ â
äîñë³äæåíí³ íà ï³ä´ðóíò³ òåîðåòè÷íèõ óÿâëåíü
àâòîðà ïðî âèì³ðþâàíó âëàñòèâ³ñòü (äèâ ðèñ. 1).

Åêñïåðòàìè ïðè çì³ñòîâí³é âàë³äèçàö³¿ ìåòî-
äèê áóëè ñëóõà÷³ ñïåöôàêóëüòåò³â ç ï³äãîòîâêè
ïðàêòè÷íèõ ïñèõîëîã³â Êèøèí³âñüêîãî äåðæ-
ïåä³íñòèòóòó òà Äåðæàâíîãî ³íñòèòóòó ï³ñëÿ-
äèïëîìíî¿ îñâ³òè ³íæåíåðíî-ïåäàãîã³÷íèõ ïðàö³â-
íèê³â Óêðà¿íè, à òàêîæ ó÷èòåë³ øê³ë òà âèõîâàòåë³
äîøê³ëüíèõ çàêëàä³â ì³ñò Äîíåöüêà ³ Êèøè-
íåâà. Óçàãàëüíåí³ ðåçóëüòàòè âàë³äèçàö³¿ ìåòî-
äèê MFF-12 ³ MFF-20 ïîäàí³ â òàáë. 2.

Ïðîâåäåíà âàë³äèçàö³ÿ ââåäåíèõ â àâòîìà-
òèçîâàíó ïñèõîä³àãíîñòè÷íó ñèñòåìó ìåòîäèê
â îñíîâíîìó ïîêàçàëà ¿õ êîíöåïòóàëüíó,
çì³ñòîâíó òà êîíñòðóêòèâíó â³äïîâ³äí³ñòü
ä³àãíîñòîâàíîìó ð³âíþ ä³ÿëüíîñò³. Âîäíîðàç
ó äîñë³äæåíí³ êîíñòàòîâàíî, ùî òàê³ âèñîê³ òà
çíà÷óù³ ïîêàçíèêè îá´ðóíòîâàíîñò³ (5% òà 1%
ð³âí³â çíà÷óùîñò³) áóëè âèÿâëåí³ íå ó âñ³õ
ìåòîäèêàõ, ùî ìîæëèâî ïîÿñíþºòüñÿ íåäîñ-
òàòí³ì êîíöåïòóàëüíèì òà çì³ñòîâíèì îïðàöþ-
âàííÿì çàñíîâê³â ¿õ âèêîðèñòàííÿ â àâòîìàòè-
çîâàí³é ñèñòåì³. Âðàõîâóþ÷è äàí³ îáñòàâèíè,
ï³äêðåñëèìî, ùî ïîä³áíå ñòàíîâèùå íå ìîæå
ðîçãëÿäàòèñÿ ëèøå ÿê íåãàòèâíèé ôàêò, à íàâ-

Þ. Ìàêñèìåíêî
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Òàáëèöÿ 2
Óçàãàëüíåí³ ðåçóëüòàòè âàë³äèçàö³¿ ìåòîäèê MFF-12 òà MFF-20

Результати валідизації № 
п/п Види валідності MFF-12 MFF-20 
1 Змістовна 0,82 0,82 
2 Емпірична 0,86 0,74 
3 Конструктивна 0,83 - 
4 Прогностична 0,79 - 

 Ïðèì³òêà. Êîíñòðóêòèâíà ³ ïðîãíîñòè÷íà âàë³äèçàö³¿ ìåòîäèêè ÌFF-20 íå ïðîâîäèëàñÿ.

ïàêè, âîíî ïîâèííî ñòèìóëþâàòè äî ïîäàëü-
øîãî ïîãëèáëåííÿ ïîøóê³â ðîçâ’ÿçàííÿ ï³ä-
íÿòèõ ïèòàíü øëÿõîì òåîðåòè÷íîãî îïðàöþ-
âàííÿ äàíî¿ ïðîáëåìè, ç îäíîãî áîêó, òà
âäîñêîíàëåííÿ çàñîá³â àâòîìàòèçàö³¿ ïñèõîä³àã-
íîñòè÷íèõ ïðîöåäóð – ç ³íøîãî.

Ïîð³âíÿëüíèé àíàë³ç ðåçóëüòàò³â, îòðèìàíèõ
çà óìîâ òðàäèö³éíî¿ òà êîìï’þòåðíî¿ ïñèõî-
ä³àãíîñòèêè, ÿê ³ â äîñë³äæåííÿõ Î.Ì. Àðåñ-
òîâî¿, Ë.Ô. Áóðëà÷óêà, Â. Ì. Ðóñàëîâà,
ïîêàçàâ, ùî ïðîñòå ìåõàí³÷íå ïåðåíåñåííÿ
ìåòîäèêè íà ÅÎÌ, ÿê öå ÷àñòî òðàïëÿºòüñÿ ó
ïðàêòèö³ îêðåìèõ ðîçðîáíèê³â, òèì á³ëüøå áåç
ðåòåëüíîãî òåîðåòè÷íîãî ¿¿ âèâ÷åííÿ ³ ïîïå-
ðåäíüî¿ åêñïåðèìåíòàëüíî¿ ïåðåâ³ðêè, ìîæå
ïðèâåñòè äî ñóòòºâîãî âèêðèâëåííÿ ðåçóëüòà-
ò³â. Ïðè öüîìó àâòîìàòèçîâàíà âåðñ³ÿ âæå
³ñíóþ÷î¿ ìåòîäèêè ìîæå ðîçãëÿäàòèñÿ ÿê ð³-
âíîçíà÷íà ñòâîðåííþ íîâîãî òåñòó.

Ç ìåòîþ ïåðåâ³ðêè ïðèïóùåííÿ ïðî ³ñíó-
âàííÿ â³äì³ííîñòåé àáî åêâ³âàëåíòíîñò³ áåçìà-
øèííèõ òà êîìï’þòåðíèõ ïñèõîä³àãíîñòè÷íèõ
ïðîöåäóð ó äîñë³äæåíí³ áóëà çä³éñíåíà ñïðîáà
ïîð³âíÿëüíîãî àíàë³çó ìåòîäèê MFF-12 ³ ö³í-
í³ñíî-ìîòèâàö³éíî¿ îð³ºíòàö³¿ (ª.Á. Ôàíòàëî-
âà). Åêñïåðèìåíò áóâ îðãàí³çîâàíèé çà ³íòðà-
³íäèâ³äóàëüíîþ ñõåìîþ, ùî ïåðåäáà÷àëà ó÷àñòü
îäíèõ ³ òèõ ñàìèõ îáñòåæóâàíèõ ó ïåðø³é
(áåçìàøèíí³é) òà ó äðóã³é (êîìï’þòåðí³é)
ñåð³ÿõ. Äëÿ òîãî ùîá óíåìîæëèâèòè âïëèâ
ñòîðîíí³õ ÷èííèê³â (ïåðø çà âñå, â³äñóòí³ñòü
äîñâ³äó âçàºìîä³¿ ç ÅÎÌ), ç óñ³ìà îáñòåæóâà-

íèìè ïîïåðåäíüî ïðîâîäèëàñÿ ñåð³ÿ òðåíóâàëü-
íèõ âïðàâ, ðåàë³çîâàíèõ ó òðåíóâàëüíîìó ìîäó-
ë³ àâòîìàòèçîâàíî¿ ïñèõîä³àãíîñòè÷íî¿ ñèñòåìè.

Áëàíêîâ³ âàð³àíòè ìåòîäèê MFF-12 òà ö³í-
í³ñíî-ìîòèâàö³éíî¿ îð³ºíòàö³¿ (ÖÌÎ) ç âèêî-
ðèñòàííÿì ìîäóëÿ ïñèõîìåòðèêè ñèñòåìè ïðî-
éøëè âñ³ ïîòð³áí³ ïñèõîìåòðè÷í³ ïðîöåäóðè.
Ïðîòîêîëè áåçìàøèííèõ åêñïåðèìåíò³â îïðà-
öüîâóâàííÿ íà ÅÎÌ (ìîäóëü áåçìàøèííîãî
òåñòóâàííÿ) é ó âèãëÿä³ â³äïîâ³äíèì ÷èíîì
îðãàí³çîâàíîãî ôàéëó ñïðÿìîâóâàëèñÿ â áàçó
äàíèõ äëÿ ïîð³âíÿííÿ ç ðåçóëüòàòàìè êîìï’þ-
òåðíîãî òåñòóâàííÿ. Ï³ñëÿ çàâåðøåííÿ ïåðøî¿
(áåçìàøèííî¿) òà äðóãî¿ (êîìï’þòåðíî¿) ñåð³é
åêñïåðèìåíò³â, ìàòåð³àëè ç âèêîðèñòàííÿì
ïàêåòó îáðîáêè äàíèõ áóëè ï³ääàí³ ñòàòèñòè÷-
í³é îáðîáö³ (çíàõîäæåííÿ ñåðåäí³õ çíà÷åíü, äèñ-
ïåðñ³é, êðèòåð³¿â t (Ñò’þäåíòà), F (Ð.Å. Ô³øåðà).

ßê äîïîâíåííÿ äî ïðîöåäóð âèçíà÷åííÿ
ñåðåäí³õ çíà÷åíü òà äèñïåðñ³é ó äîñë³äæåíí³
âèêîðèñòîâóâàâñÿ Ð-êðèòåð³é ðàíãîâî¿ êîðå-
ëÿö³¿ (×. Ñï³ðìåíà), ùî äàâ çìîãó âèÿâëÿòè
âïëèâ êîìï’þòåðíîãî ÷è áëàíêîâîãî âàð³àíò³â
òåñòóâàííÿ íà çì³íó ïîëîæåííÿ (ðàíãó) îáñòå-
æóâàíîãî.

Ó òàáë. 3 òà 4 â³äïîâ³äíî ïîäàí³ ðåçóëü-
òàòè êîìï’þòåðíîãî ³ áëàíêîâîãî âàð³àíò³â
³íäåêñ³â, ðîçõîäæåííÿ (R) çà êàòåãîð³ÿìè
“Ö³íí³ñòü-Äîñòóïí³ñòü” (ìåòîäèêà ÖÌÎ) òà
ïîêàçíèêàìè âèçíà÷åííÿ êîåô³ö³ºíò³â ³ìïóëü-
ñèâíîñò³-ðåôëåêñèâíîñò¿ (Ê) çà ìåòîäèêîþ
MFF. (²íäåêñ ðîçõîäæåííÿ (R), çã³äíî ç âè-

Òàáëèöÿ 3
Ïîð³âíÿëüí³ ïîêàçíèêè êîìï’þòåðíîãî òà áëàíêîâîãî âàð³àíò³â ³íäåêñ³â ðîçõîäæåííÿ çà

êàòåãîð³ÿìè “Ö³íí³ñòü-Äîñòóïí³ñòü” (ìåòîäèêà ÖÌÎ, N=42)

Ïðèì³òêà: * – ð<0,05; ** – ð<0,01; *** – ð<0,001

Комп’ютерний варіант Бланковий варіант Стать 
Показники (R) х б х б t F P 

Юнаки 36,58 6,23 41,65 2,54 4,88*** 6,02** 0,37 
Дівчата 43,08 7,37 46,28 3,01 2,61* 6,0** 0,39 
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ñóíóòîþ ª.Á. Ñàíòàëîâîþ ã³ïîòåçîþ, ðîçãëÿ-
äàâñÿ ÿê ³íäèêàòîð íåóçãîäæåíîñò³ â ìîòèâà-
ö³éí³é ñôåð³ ì³æ ìåõàí³çìàìè íàì³÷óâàííÿ
ö³ëåé, êîòð³ âèÿâëÿþòüñÿ â íåìîæëèâîñò³ àáî
ó çíà÷íîìó óñêëàäíåíí³ äîñÿãíåííÿ êîíñòðóê-
ò³â-îá’ºêò³â, çàäàíèõ åêñïåðèìåíòàòîðîì é
àêòóàëüíèõ äëÿ îáñòåæóâàíèõ.)

Íà ï³äñòàâ³ ïîð³âíÿííÿ êîìï’þòåðíèõ ³
áëàíêîâèõ âàð³àíò³â òåñòóâàííÿ, ïîäàíèõ ó
òàáë. 3 ³ 4, ïîêàçàíî, ùî ñïîñòåð³ãàëàñÿ
ëèøå ¿õ ÷àñòêîâà åêâ³âàëåíòí³ñòü. Ó ö³ëîìó æ
çà âñ³ìà ïîð³âíþâàëüíèìè êðèòåð³ÿìè âèÿâè-
ëèñÿ äîñèòü ³ñòîòí³ çðóøåííÿ, ùî äàº çìîãó
êîíñòàòóâàòè íàÿâí³ñòü ì³æ êîìï’þòåðíèì òà
áëàíêîâèì òåñòóâàííÿì äîñèòü ñò³éêèõ ³ ñèñòå-
ìàòè÷íèõ â³äì³ííîñòåé.

5. ÎÖ²ÍÊÀ ßÊÎÑÒ² ÀÂÒÎÌÀÒÈÇÎÂÀÍÈÕ
ÏÑÈÕÎÄ²ÀÃÍÎÑÒÈ×ÍÈÕ ÑÈÑÒÅÌ

Ïðîãðàìí³ çàñîáè îá÷èñëþâàëüíî¿ òåõí³êè,
ó òîìó ÷èñë³ é àâòîìàòèçîâàí³ ïñèõîä³àãíîñ-
òè÷í³ ñèñòåìè, â³äíîñÿòüñÿ äî ïðîäóêö³¿ âèðîá-
íè÷î-òåõí³÷íîãî ïðèçíà÷åííÿ, òîìó íà íèõ
ìîæóòü òàêîæ ïîøèðþâàòèñÿ âèìîãè äî êîìï-
ëåêñíèõ ñèñòåì êåðóâàííÿ ÿê³ñòþ ïðîäóêö³¿
íà ð³çíèõ åòàïàõ ¿¿ âèðîáíèöòâà òà îñâîºííÿ,
ùî ðåãëàìåíòóþòüñÿ ÄÃÑÒîì (ðîñ. – ÃÎÑÒ).

Îñê³ëüêè íà ñüîãîäí³ íàéá³ëüø ðîçðîáëåíè-
ìè ç ïîãëÿäó âèçíà÷åííÿ çì³ñòó ³ ñïîñîáó
âèì³ðþâàííÿ º ïñèõîëîãî-ïåäàãîã³÷í³, åðãîíî-
ì³÷í³, åñòåòè÷í³ òà êîíñòðóêòèâíî-òåõí³÷í³
ïàðàìåòðè ÿêîñò³ ïðîãðàìíèõ çàñîá³â (Â.Ì. Áîí-
äàðîâñüêà, Ì. Áåã³í, Ë.Ï. Ãóð’ºâà, Ð. Ëàóòåð-
áàõ, Î.Ê. Òèõîì³ðîâ òà ³í.), òî öÿ íîìåíêëà-
òóðà ïîêàçíèê³â áóëà âèêîðèñòàíà òàêîæ ³ äëÿ
âèçíà÷åííÿ ÿêîñò³ àâòîìàòèçîâàíèõ ïñèõî-
ä³àãíîñòè÷íèõ ñèñòåì.

Ïðè âèçíà÷åíí³ êîìïëåêñíèõ òà îäèíè÷íèõ
ïîêàçíèê³â ÿêîñò³ àâòîìàòèçîâàíî¿ ïñèõîä³àã-
íîñòè÷íî¿ ñèñòåìè (îäèíè÷í³ ïîêàçíèêè âèì³-
ðþâàëè îäíó âëàñòèâ³ñòü ñèñòåìè, à êîìïëåêñí³
– ¿õ ñóêóïí³ñòü) ïåðåäáà÷àëîñÿ òå, ùî ïñèõî-
ëîãî-ïåäàãîã³÷í³ ïîêàçíèêè õàðàêòåðèçóþòü
ð³âåíü ðåàë³çàö³¿ ó ñèñòåì³ çàãàëüíèõ ³ ÷àñòêî-
âèõ òåîðåòèêî-ìåòîäîëîã³÷íèõ çàñàä ïðîâå-

Òàáëèöÿ 4
Ïîð³âíÿëüí³ ïîêàçíèêè êîìï’þòåðíîãî òà áëàíêîâîãî âàð³àíò³â êîåô³ö³ºíò³â

³ìïóëüñèâíîñò³-ðåôëåêñèâíîñò³ (ìåòîäèêà   MFF-12,  N=23)

Комп’ютерний варіант Бланковий варіант Показники (R) х б х б t F P 
обстежувані 68,32 12,44 73,93 8,03 1,03 2,4 0,44 

äåííÿ  ïñèõîä³àãíîñòè÷íèõ äîñë³äæåíü. Åðãî-
íîì³÷í³ ïîêàçíèêè âðàõîâóþòü ñòóï³íü ðå-
àë³çàö³¿ ó ñèñòåì³ êîìïëåêñíèõ òà ïñèõîô³ç³î-
ëîã³÷íèõ âèìîã äî îðãàí³çàö³¿ ³íòåðôåéñó
âçàºìîä³¿. Åñòåòè÷í³ ïîêàçíèêè äåìîíñòðóþòü
³íôîðìàö³éíó âèðàçí³ñòü ñèñòåìè (êîëüîðîâ³
ðîçâ’ÿçêè, âèêîðèñòîâóâàííÿ ãðàô³÷íèõ  åëå-
ìåíò³â, ñòàá³ëüí³ñòü òîâàðíîãî âèãëÿäó òà ³í.).
Êîíñòðóêòèâíî-òåõí³÷í³ ïîêàçíèêè õàðàêòåðè-
çóþòü ð³âåíü òåõí³÷íî¿ äîñêîíàëîñò³ ñèñòåìè,
ïðîãðåñèâí³ñòü òà åôåêòèâí³ñòü êîíñòðóêòèâ-
íèõ ð³øåíü ïðîãðàìíî¿ ðåàë³çàö³¿ (ìîäóëüí³ñòü,
óí³ô³êîâàí³ñòü, íàÿâí³ñòü íîâèõ îðèã³íàëüíèõ
ðîçâ’ÿçê³â, ñïèñîê ñóïðîâ³äíî¿ äîêóìåíòàö³¿ òîùî).

Áåçïîñåðåäíº ïðèéíÿòòÿ ð³øåííÿ ñòîñîâíî
ïðîÿâó ð³âíÿ ÿêîñò³ àâòîìàòèçîâàíî¿ ïñèõî-
ä³àãíîñòè÷íî¿ ñèñòåìè çä³éñíþâàëîñÿ íà ï³ä-
ñòàâ³ åêñïåðòíèõ îö³íîê ñïåö³àë³ñò³â çà äèôå-
ðåíö³éíèì òà êîìïëåêñíèì ìåòîäàìè, ÿê³ âè-
êîðèñòîâóâàëèñÿ çà íàñòóïíîþ ñõåìîþ:

Êðîê 1: ðîçðàõóíîê ñåðåäí³õ äèôåðåíö³é-
íèõ ïîêàçíèê³â âèðàæåíîñò³ ð³âíÿ ÿêîñò³ Ðk³ (â
áàëàõ) äëÿ ³ – îäèíè÷íîãî ïîêàçíèêà k – ãðóïè:

Nk³ – ê³ëüê³ñòü åêñïåðò³â, ÿê³ îö³íþâàëè ³ –
ïîêàçíèê ñèñòåìè (äëÿ Ðk³ òàêîæ âèçíà÷àëèñÿ
äèñïåðñ³ÿ, ñòàíäàðòíå â³äõèëåííÿ òà ÷àñòêîâèé
ðîçïîä³ë).

Êðîê 2: âèçíà÷åííÿ âåëè÷èíè mk, ùî
äîð³âíþº ê³ëüêîñò³ ïîêàçíèê³â ãðóïè, â³ä ÿêî¿
îòðèìàí³ åêñïåðòí³ îö³íêè.

Êðîê 3: çíàõîäæåííÿ äèôåðåíö³éíîãî ïî-
êàçíèêà âèðàçíîñò³ ð³âíÿ ÿêîñò³ (Gk) ñèñòåìè
ó ö³ëîìó (ó ãðóï³):

Êðîê 4: ðîçðàõóíîê óçàãàëüíåíîãî ïîêàç-
íèêà âèðàçíîñò³ ð³âíÿ ÿêîñò³ (Q) ñèñòåìè
êîìïëåêñíèì ìåòîäîì:

Â – ê³ëüê³ñòü ãðóï ïîêàçíèê³â.
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Êðîê 5: ïðèéíÿòòÿ ð³øåííÿ ñòîñîâíî âè-
êîðèñòàííÿ àâòîìàòèçîâàíî¿ ïñèõîä³àãíîñòè÷-
íî¿ ñèñòåìè íà ï³äñòàâ³ ïîð³âíÿííÿ óçàãàëü-
íåíèõ ïîêàçíèê³â îö³íþâàíî¿ òà áàçîâî¿ ñèñòåì
(òàáë. 5).

Ïðèâåäåí³ â äîñë³äæåíí³ ðåçóëüòàòè åêñ-
ïåðòíî¿ îö³íêè ìåòîäèê, çàä³ÿíèõ ó ñèñòåìó,
îòðèìàíî â³ä ñïåö³àë³ñò³â ð³çíèõ ïðîô³ë³â
(ïñèõîëîãè, ïðîãðàì³ñòè, ñïåö³àë³ñòè ó ãàëóç³
åðãîíîì³êè òà äèçàéíó) ÷åðåç ð³ê, ï³âòîðà òà
äâà ðîêè ¿¿ âèêîðèñòàííÿ, ïîêàçàëè, ùî ÷àñ
åêñïëóàòàö³¿ ïñèõîä³àãíîñòè÷íèõ ìåòîäèê â
àâòîìàòèçîâàíîìó ðåæèì³ ðîáîòè ïîçèòèâíî
ïîçíà÷àºòüñÿ íà âñ³õ ãðóïàõ ïîêàçíèê³â. Ïðè
öüîìó äîâåäåíî, ùî ïðèð³ñò “ä³àãíîñòè÷íî¿”
âàãè ïñèõîëîãî-ïåäàãîã³÷íèõ ïîêàçíèê³â áåç-
ïîñåðåäíüî ïîâ’ÿçàíèé ³ç ïîë³ïøåííÿì óìîâ
ïðàö³ êîìï’þòåðà ó ïîºäíàíí³ ç óäîñêîíà-
ëåííÿì ³íòåðôåéñó âçàºìîä³¿ òà ï³äñèëåííÿì
âàãîìîñò³ çîâí³øí³õ ñòèìóë³â (åðãîíîì³÷íèõ òà
åñòåòè÷íèõ), ÿê³ ðåãóëþþòü ïñèõîä³àãíîñòè÷íó
ä³ÿëüí³ñòü, çä³éñíþâàíó â ðåæèì³ ä³àëîãó ç ÅÎÌ.

6. ÂÈÑÍÎÂÊÈ ÒÀ ÓÇÀÃÀËÜÍÅÍÍß

Âèêîíàíå äîñë³äæåííÿ º ñïðîáîþ ³íòåãðàö³¿
äàíèõ ïñèõîëîã³÷íî¿ íàóêè ç ðåçóëüòàòàìè òà
ìåòîäàìè ³íôîðìàòèêè. Â îñíîâó òàêîãî
ñèíòåçó áóëè ïîêëàäåí³ âèìîãè ïðèíöèïó
ñèñòåìíîãî ï³äõîäó, ÿê³ îòðèìàëè â³ä÷óòíèé
ðîçâèòîê òà êîíêðåòèçàö³þ â êîíöåïö³ÿõ ôóíê-
ö³îíàëüíî-ñòðóêòóðíîãî àíàë³çó òà ìîäåëþâàííÿ
³íôîðìàö³éíîãî “íàïîâíåííÿ” ïñèõ³êè é ä³-
ÿëüíîñò³ ëþäèíè.

Ïåðåäóñ³ì ó äîñë³äæåíí³ îáñòîþºòüñÿ òåçà,
ùî àæ í³ÿê íå äîðå÷íî ïðîòèñòàâèòè ñèñòåìíèé
³ ä³ÿëüí³ñíèé ï³äõîäè, îñê³ëüêè ñèñòåìíå ñï³â-
â³äíîøåííÿ ïñèõ³÷íèõ âëàñòèâîñòåé ëþäèíè
ìîæå âèâ÷àòèñÿ ëèøå ó ïðîöåñ³ àíàë³çó êîí-
êðåòíî¿ ä³ÿëüíîñò³.

Ùî ñòîñóºòüñÿ òåîðåòè÷íî¿ ïåðåäóìîâè ã³ïî-
òåç ïðî ïåðåòâîðåííÿ ñòðóêòóðè ä³ÿëüíîñò³,
êîòðà çä³éñíþºòüñÿ â ä³àëîç³ ç ÅÎÌ, òî íèìè
ïðèéíÿò³ çàãàëüíîïñèõîëîã³÷í³ çíàííÿ ïðî âè-
êîðèñòàííÿ çíàêîâèõ (³íôîðìàö³éíèõ) “ïñèõî-

Òàáëèöÿ 5
Êîìïëåêñíà îö³íêà âèðàçíîñò³ ð³âíÿ ÿêîñò³ áàçîâî¿ àâòîìàòèçîâàíî¿ ñèñòåìè

№ п/п Узагальнений 
показник якості (у %) Рекомендації щодо використання системи 

1 100 ÷ 75 Система рекомендована до використання 
2 74 ÷ 50 Система вимагає доопрацювання та повторної експертизи 
3 49 ÷ 0 Система не рекомендована для використання 

ëîã³÷íèõ çíàðÿäü” ó ïðîöåñ³ îïîñåðåäêóâàííÿ
çîâí³øí³õ âïëèâ³â. Ïðè öüîìó îñîáëèâî âè-
ä³ëåíî ïîëîæåííÿ ïðî òå, ùî ïñèõ³÷íå â³äîá-
ðàæåííÿ ëþäèíè, ÿêå ìàº îçíàêè äîâ³ëüíîñò³,
àêòèâíîñò³ òà âèá³ðêîâîñò³, ÿê³ñíî â³äð³çíÿ-
ºòüñÿ â³ä àíàëîã³÷íèõ ïðîöåñ³â, êîòð³ çä³éñíþ-
þòüñÿ â êîìï’þòåð³.

Ó ìåæàõ ôóíêö³îíàëüíî-ñòðóêòóðíîãî ï³ä-
õîäó äî àíàë³çó ïñèõ³÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ òà êîîð-
äèíàö³¿ çì³í (ðîçâèòêó) áóëè âèä³ëåí³ ð³âí³
(ñòðóêòóðí³ åëåìåíòè) ïñèõîëîã³÷íî¿ ñèñòåìè
ä³ÿëüíîñò³, ÿê³ é ï³äëÿãàëè áåçïîñåðåäíüîìó
ä³àãíîñòóâàííþ ç âèêîðèñòàííÿì ÅÎÌ. Ç³
ñâîãî áîêó, ìîäåëþâàííÿ ïñèõ³÷íèõ ÿâèù,
ÿêîìó â äîñë³äæåíí³ â³äâîäèëîñÿ çíà÷íå ì³ñöå,
ðîçãëÿäàëîñÿ ç ïîçèö³é âèìîã ìåòîäîëîã³¿ ïî-
áóäîâè êîíöåïòóàëüíèõ óÿâëåíü ïðî ôóíêö³î-
íóâàííÿ ïñèõ³êè ³ ä³ÿëüíîñò³, ó êîòðîìó âè-
íÿòêîâà ðîëü â³äâîäèëàñÿ ïñèõ³÷íèì âëàñòè-
âîñòÿì, ÿê³ ðîçãëÿäàëèñÿ ÿê â³äíîñíî ñò³éê³
ïîêàçíèêè ð³âíÿ ðåçóëüòàòèâíîñò³ ïðîãðàìè ä³-
ÿëüíîñò³ àáî ôàêòîðó, ùî ñïðè÷èíþº ñèñòåìó
ä³é òà îïåðàö³é.

Ôîðìàë³çàö³ÿ ã³ïîòåç ïðî îðãàí³çàö³þ ïñè-
õ³÷íèõ âëàñòèâîñòåé íà âèä³ëåíèõ ð³âíÿõ
ä³ÿëüíîñò³ äàëà çìîãó ïðîãíîçóâàòè ³ çä³éñíþ-
âàòè åêñïåðèìåíòàëüíó ïåðåâ³ðêó íà ÅÎÌ
ëèøå íàì³÷åíèõ àáî íåâ³äîìèõ ðàí³øå çàêîíî-
ì³ðíîñòåé ¿õ ôóíêö³îíóâàííÿ, à â ê³íöåâîìó
ï³äñóìêó çðîáèòè âèñíîâîê ïðî àäåêâàòí³ñòü
íàøèõ âèõ³äíèõ òåîðåòè÷íèõ óÿâëåíü. Ïàðà-
ëåëüíî ç îïðàöþâàííÿì àâòîìàòèçîâàíèõ ïñèõî-
ä³àãíîñòè÷íèõ ïðîöåäóð çä³éñíþâàëàñÿ ðîáîòà
ùîäî óçãîäæåííÿ ïîíÿòü, ùî, ç îäíîãî áîêó,
âèâ³ðÿëèñÿ íà êîíöåïö³ÿõ, ÿê³ âèêîðèñòîâó-
âàëèñÿ ð³çíèìè äîñë³äíèêàìè, à ç ³íøîãî –
ñï³ââ³äíîñèëèñÿ ç îòðèìàíèìè ó ðîáîò³ åêñ-
ïåðèìåíòàëüíèìè äàíèìè.

Íà çàâåðøàëüí³é ôàç³ êîíñòðóþâàííÿ àâòî-
ìàòèçîâàíèõ ñèñòåì âàæëèâî áóëî ìàòè ïåâíó
ïîñë³äîâí³ñòü, ùî ó íàøîìó äîñâ³ä³ îõîïëþ-
âàëà ÷îòèðè îñíîâíèõ öèêëè: à) àíàë³çó ä³ÿëü-
íîñò³, êîòðèé ïîðîäæóº ò³ ÷è ³íø³ ïñèõ³÷í³
âëàñòèâîñò³; á) ôóíêö³îíàëüíî-ñòðóêòóðíîãî
îãëÿäó ä³àãíîñòîâàíèõ âëàñòèâîñòåé; â) ôîðìà-
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ë³çàö³¿ òà ìîäåëþâàííÿ ïñèõ³÷íèõ âëàñòèâîñ-
òåé, ÿê³ ï³äëÿãàþòü ä³àãíîñòóâàííþ; ã) ïðî-
ãðàìíî¿ ðåàë³çàö³¿.

²ñòîòí³é êîíêðåòèçàö³¿ â äîñë³äæåíí³ ï³ä-
ëÿãàëè ïðîáëåìè âçàºìîä³¿ ëþäèíè òà ÅÎÌ.
Çîêðåìà, äîâåäåíî, ùî ïðè êîíñòðóþâàíí³
àâòîìàòèçîâàíèõ ïñèõîä³àãíîñòè÷íèõ ñèñòåì
îäíèì ç íàéâàæëèâ³øèõ º çàâäàííÿ îðãàí³çàö³¿
ëþäèíî-ìàøèííîãî ³íòåðôåéñó, åôåêòèâí³ñòü
ÿêîãî âèçíà÷àëàñÿ íå ëèøå ³ íå ñò³ëüêè àïà-
ðàòíîþ ä³ëÿíêîþ ñèñòåìè, ñê³ëüêè ïðàâèëüíèì
óçãîäæåííÿì çàñîá³â âçàºìîä³¿ ÅÎÌ ç ³íäè-
â³äóàëüíî-ïñèõîëîã³÷íèìè îñîáëèâîñòÿìè òà
ïñèõîô³ç³îëîã³÷íèìè âëàñòèâîñòÿìè êîðèñòóâà÷³â.

Ï³ä ÷àñ äîñë³äæåííÿ îñîáëèâî âèîêðåìëþ-
âàëàñÿ ïðîáëåìà ñòîñîâíî çì³í çì³ñòó âàë³ä-
íîñò³ ìåòîäèê, ðåàë³çîâàíèõ ó êîìï’þòåðíîìó
âàð³àíò³. Îñê³ëüêè êîìï’þòåðèçàö³ÿ ïðèâíî-
ñèòü ó ïñèõîä³àãíîñòèêó ñóêóïí³ñòü ïðèíöèïîâî
íîâèõ ìîæëèâîñòåé ÿê ó ìåòîäîëîã³÷íîìó, òàê
³ ó çì³ñòîâíî-îïåðàö³éíîìó àñïåêòàõ, òî âñ³
áåç âèíÿòêó ìåòîäèêè, çîð³ºíòîâàí³ íà àâòî-
ìàòèçîâàíèé ðåæèì ïîäàííÿ, ïîòðåáóþòü äî-
äàòêîâîãî ïñèõîìåòðè÷íîãî îïðàöþâàííÿ.

Åêñïåðòíà îö³íêà  àâòîìàòèçîâàíî¿  ïñèõî-
ä³àãíîñòè÷íî¿ ñèñòåìè, ÿêà çä³éñíþâàëàñÿ
ñïåö³àë³ñòàìè ð³çíèõ ïðîô³ë³â çà ñôîðìó-
ëüîâàíèìè íàìè êðèòåð³ÿìè, ó ïðèêëàäíîìó
àñïåêò³ äîçâîëèëà ñôîðìóëþâàòè íèçêó ðåêî-
ìåíäàö³é ùîäî âäîñêîíàëåííÿ àâòîìàòèçîâà-
íèõ ïñèõîä³àãíîñòè÷íèõ ñèñòåì íà ï³ä´ðóíò³
îïòèì³çàö³¿ òåõí³÷íèõ, åðãîíîì³÷íèõ, åñòåòè÷-
íèõ òà ³íøèõ óìîâ. Ó òåîðåòè÷íîìó àñïåêò³
åêñïåðòèçà âèÿâèëà íîâ³ íàïðÿìêè âèêî-
ðèñòàííÿ ä³ÿëüí³ñíîãî ï³äõîäó ó çðåàë³çóâàíí³
ºäèíîãî ïëàíó àíàë³çó îá’ºêò³â ³ êðèòåð³¿â
îö³íêè ÿêîñò³ ïðîãðàìíî¿ ïðîäóêö³¿ ïñèõî-
ä³àãíîñòè÷íîãî ïðèçíà÷åííÿ.

Òåîðåòè÷íå îñìèñëåííÿ òà åêñïåðèìåíòàëüíà
ïåðåâ³ðêà âèñóíóòèõ ó äîñë³äæåíí³ ã³ïîòåç
äàþòü çìîãó ñòâåðäæóâàòè, ùî áàãàòî ç íèõ
îòðèìàëè ñâîº ï³äòâåðäæåííÿ. Êð³ì òîãî,
íàïðàöüîâàí³ ï³ä ÷àñ äîñë³äæåííÿ ìàòåð³àëè
äîçâîëèëè çðîáèòè íèçêó íîâèõ ïðèïóùåíü,
òåîðåòè÷íà òà åêñïåðèìåíòàëüíà ïåðåâ³ðêà
ÿêèõ âèäàºòüñÿ äîñèòü ïåðñïåêòèâíîþ.

Ïåâíèé òåîðåòè÷íèé òà ïðàêòè÷íèé ³íòåðåñ
ñòàíîâèòü ïîäàëüøå âèâ÷åííÿ îïòèìàëüíî¿
³íòåãðàö³¿ êîìï’þòåðíèõ çàñîá³â ó ïðîôåñ³éí³é
ä³ÿëüíîñò³ ïñèõîëîãà òàêèì ÷èíîì, ùîá òåõ-
í³÷í³ îñîáëèâîñò³ ïðèêëàäíèõ ïðîãðàì íå ìîãëè
â³äâîäèòè íà çàäí³é ïëàí îñíîâíó (â ò.÷. ³
ïñèõîä³àãíîñòè÷íó) ä³ÿëüí³ñòü êîðèñòóâà÷à.

Äîö³ëüíèì âèäàºòüñÿ ïðîâåäåííÿ äèôåðåí-
ö³éíîãî àíàë³çó çàãàëüíèõ ïñèõîëîã³÷íèõ
ïðîáëåì, ùî âèíèêàþòü ïðè àâòîìàòèçàö³¿
áóäü-ÿêèõ âèä³â ä³ÿëüíîñò³ âçàãàë³ òà ñïå-
ö³àëüíèõ ïèòàíü, ùî ïîñòàþòü ëèøå ïðè
êîìï’þòåðèçàö³¿ ïñèõîä³àãíîñòè÷íèõ äîñë³ä-
æåíü çîêðåìà.

Ó çâ’ÿçêó ç òèì, ùî ó ñôåð³ ïñèõîä³àãíîñ-
òèêè ñüîãîäí³ ìàº ì³ñöå íàÿâí³ñòü áàãàòüîõ
êàòåãîð³é, ùî óòðóäíþþòü ¿õ ñèñòåìàòèçàö³þ
³ ôîðìàë³çàö³þ, à ïñèõîä³àãíîñòè÷í³ ôåíîìåíè
õàðàêòåðèçóþòüñÿ ïåâíîþ ð³çíîìàí³òí³ñòþ
îçíàê, âèá³ð ÿêèõ çíà÷íîþ ì³ðîþ çàëåæèòü
â³ä ïðîôåñ³éíî¿ êîìïåòåíòíîñò³ òà ñóá’ºêòèâ-
íèõ ïåðåâàã ïñèõîëîãà, òî òðåáà óí³ô³êóâàòè
ïñèõîëîã³÷í³ ïîíÿòòÿ, ùî º àêòóàëüíîþ ïðîá-
ëåìîþ, ðîçâ’ÿçàííÿ ÿêî¿ ìèñëèòüñÿ ç äîïîìîãîþ
âèêîðèñòàííÿ ïîòóæíîãî ïîòåíö³àëó ÅÎÌ.

Ó íàéáëèæ÷³é ïåðñïåêòèâ³ îñîáëèâî¿ óâàãè
çàñëóãîâóº ïðîáëåìà ïîäàëüøî¿ ãóìàí³çàö³¿
ñó÷àñíî¿ àâòîìàòèçîâàíî¿ ïñèõîä³àãíîñòèêè.
Òîìó â äîñë³äæåíí³ ïð³îðèòåòíèì íàçâàíèé
íàïðÿì, çîð³ºíòîâàíèé íå ëèøå íà ï³äâèùåííÿ
³íôîðìàö³éíî¿ êîìïåòåíòíîñò³ òà àêòèâíîñò³
êîðèñòóâà÷³â-ïñèõîëîã³â, à é íà ðîçóì³ííÿ
êîðèñòóâà÷àìè ô³ëîñîôñüêèõ, ïñèõîëîã³÷íèõ,
ñîö³àëüíèõ òà ³íøèõ àñïåêò³â ³íôîðìàòèçàö³¿.

Ó áóäü-ÿêîìó ðàç³ àêöåíò ïðè âèâ÷åíí³
ïðîáëåì â³äòâîðåííÿ ïñèõ³÷íèõ âëàñòèâîñòåé
ó ðîáîò³ øòó÷íèõ ñèñòåì ìàº ñòàâèòèñÿ íà
ïèòàííÿõ, ïîâ’ÿçàíèõ ³ç âðàõóâàííÿì ðåàëüíèõ
õàðàêòåðèñòèê ïñèõîëîã³÷íèõ ñèñòåì, êîòð³
ä³þòü ó ïðîöåñ³ ¿õ ôóíêö³îíóâàííÿ. Òàêå ïåðå-
îð³ºíòóâàííÿ ðîçøèðþº ôóíêö³îíàëüí³ ìîæëè-
âîñò³ ÅÎÌ ³ ï³äâèùóº åôåêòèâí³ñòü ¿õ âèêîðèñòàííÿ.

Çâ³ñíî, íàø³ óÿâëåííÿ ïðî ïåðñïåêòèâè çàïî-
÷àòêîâàíî¿ ðîáîòè º äîñèòü îð³ºíòîâíèìè. Òîìó
íå âèêëþ÷àºòüñÿ äóìêà, ùî ïðè á³ëüø ãëèáî-
êîìó ðîçãëÿä³ òåîðåòè÷íèõ òà ïðèêëàäíèõ
àñïåêò³â àâòîìàòèçîâàíî¿ ïñèõîä³àãíîñòèêè
àíàë³ç öèõ ïðîáëåì ìîæå ï³òè â ³íøîìó íàï-
ðÿìêó. Îäíàê çä³éñíåíà íàìè ñïðîáà ðîçãëÿäó
öèõ ïèòàíü ³ç ïîçèö³é ñèñòåìíî-ä³ÿëüí³ñíîãî
ï³äõîäó äàº çìîãó ñïðîãíîçóâàòè ìîæëèâ³ñòü
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